APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Aplicacion Citrix Workspace™

Acerca de la aplicacion Citrix Workspace

La aplicacion Citrix Workspace proporciona acceso instantaneo, seguro y sin interrupciones a
todos los recursos que sus usuarios finales necesitan para mantener la productividad. La
aplicacion Citrix Workspace incluye acceso a escritorios virtuales, aplicaciones virtuales,
aplicaciones web y SaasS, y funciones como la navegacion integrada y el inicio de sesion Gnico

(desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo).

La aplicacion Citrix Workspace es una aplicacion cliente que se puede implementar en dispositivos
tanto en entornos de nube como locales. Se basa en las capacidades de lo que antes se conocia
como Citrix Receiver™ e incluye tecnologias cliente de Citrix como HDX, los plug-ins de Citrix

Gateway y Secure private access.

La aplicacién cliente esta optimizada para ejecutarse en todos los sistemas operativos cliente
como Windows, macOS, Linux, iOS y Android. También se puede acceder a ella a través de un
explorador. Para obtener mas detalles sobre los exploradores compatibles, consulte

Compatibilidad del explorador de Workspace.

La aplicacion Citrix Workspace, impulsada por el protocolo Citrix y HDX™ (experiencia de alta
definicion), ofrece sesiones de aplicaciones y escritorios virtuales de alto rendimiento. Esta
mejorada para ofrecer un inicio de sesion y una experiencia de navegacion por Internet seguros,
una gestion sencilla de sus aplicaciones y escritorios, capacidades de busqueda avanzadas y

mucho mas.

Nota:

La interfaz de usuario de la aplicacion puede variar segun la implementacion de los
recursos, es decir, en la nube (aprovechando la plataforma Workspace) o en las

instalaciones (aprovechando la plataforma StoreFront).

Para obtener informacién sobre las funciones disponibles en la aplicacion Citrix Workspace,

consulte Matriz de funciones de la aplicacion Citrix Workspace.


https://support.citrix.com/article/CTX239807/workspace-browser-compatibility
https://docs.citrix.com/es/es/storefront.html
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Para obtener informacién sobre las diferencias entre LTSR y Current Releases, consulte Hitos del

ciclo de vida de la aplicacion Citrix Workspace.
La aplicacion Citrix Workspace esta disponible para los siguientes sistemas operativos:

» Aplicacion Citrix Workspace para Android
 Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS
 Aplicacion Citrix Workspace para HTML5
 Aplicacion Citrix Workspace para iOS

» Aplicacion Citrix Workspace para Linux
 Aplicacion Citrix Workspace para Mac
 Aplicacion Citrix Workspace para Windows

 Aplicacion Citrix Workspace para Windows (Store)

Importante
Datos recopilados para las actualizaciones de la aplicacion Citrix Workspace:

Con respecto a los dispositivos conectados a Internet, la aplicacion Citrix Workspace podria,
sin previo aviso, buscar actualizaciones disponibles para descargar e instalar en el
dispositivo e informar al usuario de su disponibilidad. Solo se transmite informacion no
personal identificable cuando esto ocurre, excepto en la medida en que las direcciones IP

puedan considerarse personalmente identificables en algunas jurisdicciones.

Configurar la aplicacion Citrix Workspace mediante el servicio
Global App Configuration

El servicio Global App Configuration proporciona una interfaz centralizada para configurar los
ajustes de la aplicacion Citrix Workspace para los usuarios finales. Puede configurar los ajustes
para almacenes tanto en la nube como locales desde una Unica interfaz. Estos ajustes son
aplicables tanto a dispositivos administrados como no administrados (BYOD). Para obtener mas

informacion, consulte Servicio Global App Configuration.


https://www.citrix.com/support/product-lifecycle/workspace-app.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace/overview-global-app.html
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Compatibilidad con idiomas

Las aplicaciones Citrix Workspace estan adaptadas para su uso en idiomas distintos del inglés.
Esta seccion enumera los idiomas admitidos en la Gltima version de las aplicaciones Citrix

Workspace.

La siguiente tabla enumera los idiomas admitidos para la aplicacion Citrix Workspace en varios

sistemas operativos o plataformas. Un indica que la aplicacion esta disponible en ese idioma en

particular.
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Indicador de funcion

Este articulo trata sobre la gestion de indicadores de funcién y las diversas aplicaciones de Citrix

Workspace que los admiten.

Gestion de indicadores de funcion

Citrix estd cambiando la forma en que gestiona los indicadores de funcion, lo que permite el
acceso a funciones de vista previa y la gestién dinamica de funciones en produccién. A través de
esta mejora, Citrix tiene como objetivo ofrecer una experiencia de usuario Optima al gestionar
eficientemente los indicadores de funcion y minimizar las interrupciones. Para garantizar el
funcionamiento éptimo de las funciones que estan bajo indicadores de funcién, debe habilitar el

trafico ala URL features.netscalergateway.net .

Si surge algun problema, la funcién se puede deshabilitar rapidamente sin afectar la experiencia

general del producto, lo que garantiza una experiencia fluida y fiable para nuestros clientes.

No se necesitan configuraciones para habilitar el trafico para la gestidon de funciones, excepto
cuando un firewall o proxy esta bloqueando el trafico saliente. En tales casos, debe habilitar el

trafico utilizando URL o direcciones IP especificas, segun los requisitos de su politica.

Nota:
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Si utiliza NetScaler Gateway con split tunneling OFF y split DNS OFF, asegurese de que

NetScaler pueda resolver y conectarse a features.netscalergateway.net en el puerto

443.

La siguiente tabla destaca las diversas aplicaciones que admiten indicadores de funciones y

las versiones de lanzamiento en las que se introdujeron los indicadores de funciones en

estas aplicaciones.

APLICACION

Aplicacion Citrix
Workspace para
Android

Aplicacion Citrix
Workspace para
ChromeQOS

Aplicacion Citrix
Workspace para
HTML5

Citrix Workspace
app para iOS

Citrix Workspace
app para Linux

COMPATIBILIDAD
CON INDICADORES
DE FUNCIONES

Si

Si

Si

Si

No

VERSION

2409

2409

2409

24.10.0

DOCUMENTACION

Administracion de
indicadores de
funciones para la
aplicacion Citrix
Workspace para
Android

Administracion de
indicadores de
funciones para la
aplicacion Citrix
Workspace para
ChromeOS

Administracién de
indicadores de
funciones para Citrix
Workspace app para
HTML5

Administracion de
indicadores de
funciones para Citrix
Workspace app para
i0S


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/configure.html#feature-flag-management
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/configure.html#feature-flag-management
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/configure.html#feature-flag-management
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#feature-flag-management
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APLICACION COMPATIBILIDAD VERSION DOCUMENTACION
CON INDICADORES
DE FUNCIONES

Citrix Workspace Si 2409 Administracién de

app para Mac indicadores de
funciones para Citrix
Workspace app para

Mac
Citrix Workspace Si 2409 Administracion de
app para Windows indicadores de

funciones para la
aplicacion Citrix
Workspace para
Windows

Telemetria de la aplicacion Citrix Workspace

La aplicaciéon Citrix Workspace recopila datos de telemetria sobre el uso del usuario y del
dispositivo a través del producto para la aplicacion de derechos de licencia, asi como para

administrar, medir y mejorar el software y el servicio.

Toda la recopilacion de telemetria se realiza de acuerdo con los términos de nuestro EULA y la

Paolitica de privacidad.

Para obtener mas informacion, consulte Elementos de datos de telemetria de Citrix Virtual Apps

and Desktops.

Actualizacion importante sobre Citrix Receiver

A partir de agosto de 2018, la aplicacion Citrix Workspace sustituye a Citrix Receiver. Aungque aun
puede descargar versiones anteriores de Citrix Receiver, las nuevas funciones y mejoras se

lanzan para la aplicaciéon Citrix Workspace.

La aplicacién Citrix Workspace es un nuevo cliente de Citrix que funciona de forma similar a Citrix
Receiver y es totalmente compatible con la infraestructura de Citrix de su organizacion. La
aplicacion Citrix Workspace ofrece todas las capacidades de Citrix Receiver y nuevas

capacidades basadas en la implementacién de Citrix de su organizacion.


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/system-requirements.html#feature-flag-management
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/system-requirements.html#feature-flag-management
https://www.cloud.com/content/dam/cloud/documents/legal/end-user-agreement.pdf
https://www.cloud.com/privacy-policy
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/2607-ltsr/manage-deployment/licensing/telemetry-data-elements.html#citrix-workspace-app-telemetry
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La aplicacién Citrix Workspace se basa en la tecnologia de Citrix Receiver y es totalmente

compatible con todas las soluciones de Citrix.

Para obtener mas informacion, visite la pagina de preguntas frecuentes de la aplicacion
Workspace.


https://www.citrix.com/products/workspace-app/download-citrix-workspace-app.html
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Novedades

Obtenga informacién sobre las nuevas funciones y mejoras de la aplicacion Citrix Workspace™ en
Android, ChromeOS, HTMLS5, iOS, Linux, Mac y Windows, App Protection, Citrix Enterprise
Browser™, la interfaz de usuario de Workspace, el servicio Global App Configuration y Workspace

Platform.

Aplicacion Citrix Workspace para Android - 26.7.0
A continuacion, se muestra la lista de funciones:

» Experiencia mejorada de la barra de herramientas de la sesion

» Compatibilidad con el desplazamiento horizontal con dos dedos

e Compatibilidad con One Ul 8 en Samsung DeX

» Usabilidad mejorada de la configuracion gréafica y sincronizacion automatica

» Compatibilidad con claves de acceso FIDO2 en la sesion para el inicio de sesién sin

contrasefa

* Aviso de desuso

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2603.60

Esta version aborda areas que mejoran el rendimiento y la estabilidad generales.

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2603.50

A continuacién, se muestra la lista de funciones disponibles en la aplicacion Citrix Workspace
2603.50 para ChromeOS:

» Experiencia de reconexion en la sesion mejorada

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2603.10

Esta version aborda areas que mejoran el rendimiento y la estabilidad generales.


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html#improved-session-toolbar-experience
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html#support-for-two-finger-horizontal-scrolling
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html#support-for-one-ui-8-on-samsung-dex
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html#improved-graphic-settings-usability-and-automatic-synchronization
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html#support-for-in-session-fido2-passkeys-for-passwordless-sign-in
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html#deprecation-notice
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new.html#Enhanced-in-session-reconnection-experience
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Aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 - 2603.10

Esta version aborda areas que mejoran el rendimiento y la estabilidad generales.

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2603

A continuacién, se muestra una lista de las funciones disponibles en la aplicacion Citrix Workspace
2603 para ChromeQOS:

» Mejora del modo de entrada de teclado

» Mejora de la calidad de audio con protocolos de transporte fiables

» Mejora del contenido del registro AOT

» Continuidad del servicio para cargas de trabajo sin conector

* Modo tolerante a pérdidas para graficos

» Compatibilidad mejorada con conexiones EDT con pérdidas con Secure HDX

» Experiencia de reconexion en sesidn mejorada \[Vista previa técnica\]

Aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 - 2603

A continuacién, se muestra una lista de las funciones disponibles en la aplicacién Citrix Workspace
2603 para HTMLS5:

Mejora del modo de entrada del teclado

Mejora de la calidad de audio con protocolos de transporte fiables

Mejora del contenido del registro AOT

» Compatibilidad con Microsoft Entra ID de inquilino Unico

aplicacion Citrix Workspace para Mac - 2609

A continuacién se muestra una lista de las funciones disponibles en la aplicacion Citrix Workspace
2609 para Mac:

e Compatibilidad con macOS 27 Golden Gate

e Compatibilidad con HDX Direct para conexiones directas


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new.html#keyboard-input-mode-refinement
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new.html#audio-quality-improvement-with-reliable-transport-protocols
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new.html#aot-log-content-enhancement
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new.html#service-continuity-for-connectorless-workloads
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new.html#loss-tolerant-mode-for-graphics
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new.html#enhanced-edt-lossy-connection-support-with-secure-hdx
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/whats-new.html#keyboard-input-mode-refinement
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/whats-new.html#audio-quality-improvement-with-reliable-transport-protocols
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/whats-new.html#aot-log-content-enhancement
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/whats-new.html#support-for-single-tenant-microsoft-entra-id
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#support-for-macos-27-golden-gate
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#hdx-direct-support-for-direct-connections
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aplicacion Citrix Workspace para Mac - 2607

A continuacién se muestra una lista de las funciones disponibles en la aplicacion Citrix Workspace
2607 para Mac:

e Complemento VDI de Microsoft Teams: disponible de forma general e instalado de forma
predeterminada
» Compatibilidad con la reversion de versiones para la actualizacion automatica

» Actualizaciones automaticas mas rapidas y menos disruptivas (actualizacién silenciosa en

paralelo)
» Compatibilidad con el inicio previo de sesion
» Mejora de la seleccién del punto de presencia (PoP)
» Caché DNS para mejorar la resiliencia de la sesién (version preliminar técnica)
¢ Redescubrimiento de MTU de EDT (version preliminar técnica)

e Lecturay escritura en streaming para la asignacion de unidades de cliente (CDM) (version

preliminar técnica)

« HDX Direct para la continuidad del servicio en cargas de trabajo sin conector (version

preliminar técnica)
» Superresolucion de graficos HDX (version preliminar técnica)
» Redireccion de ubicacion para sesiones virtuales (versién preliminar técnica)
» Tiempos de conexién de llamadas mejorados con el SDK de comunicaciones unificadas
» Recorte de superposicién optimizado para sesiones multimedia
» Ejecucion de plug-ins de terceros segura y resiliente (version preliminar técnica)
» Compatibilidad con la redireccion de OAuth para la redireccién bidireccional de contenido
» Tasa de bits adaptable de la cAmara web
* Mejoras en la impresion de PDF

» Herramienta de comprobacién de estado para la directiva CAM y MDM

Citrix Workspace app para Mac - 2603.11

A continuacion, se muestra una lista de las funciones disponibles en Citrix Workspace app 2603.11

para Mac:
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#microsoft-teams-vdi-plugin--generally-available-and-installed-by-default
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#version-rollback-support-for-auto-update
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#faster-and-less-disruptive-automatic-updates-side-by-side-silent-update
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#session-pre-launch-support
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#improved-point-of-presence-pop-selection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html#dns-caching-for-improved-session-resilience
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html#edt-mtu-rediscovery
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html#streaming-read-and-write-for-client-drive-mapping-cdm
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html#hdx-direct-for-service-continuity-for-connectorless-workloads
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html#hdx-graphics-super-resolution
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html#location-redirection-for-virtual-sessions
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#enhanced-call-connect-times-with-unified-communications-sdk
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#optimized-overlay-clipping-for-multimedia-sessions
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html#resilient-and-secure-third-party-plugin-execution
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#oauth-redirection-support-for-bidirectional-content-redirection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#adaptive-webcam-bitrate
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#pdf-printing-enhancements
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#health-checker-tool-for-cam-and-mdm-policy
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» Compatibilidad con la integracion de la herramienta de recortes de Citrix (version preliminar

técnica)

« Obsolecencia de Datagram Transport Layer Security (DTLS) 1.0

Aplicacion Citrix Workspace para Linux - 2604

A continuacién, se muestra una lista de las funciones disponibles en la aplicacion Citrix Workspace

2604 para Linux:
» Redireccion de contenido del explorador mejorada con validacién de certificados del lado del
servidor
* |nicio de sesidn Unico de Entra ID para almacenes de NetScaler Gateway
» Eliminacién de Citrix Enterprise Browser
» Compatibilidad de Google Chrome con la autenticacion FIDO2
» Tiempos de conexién de llamadas mejorados con optimizacion de UCSDK
¢ Continuidad del servicio para cargas de trabajo sin conector
* Menu de accesos directos para macOS VDA
» Optimizacion del flujo de trabajo del escaner
e Compatibilidad con EDT Lossy con Secure HDX 2.0
 Eliminacion de la compatibilidad con ARM64
e Conjuntos binarios duales de VCSDK para Linux (version preliminar técnica)

e Conjuntos de paquetes CWA duales para Linux (vista previa técnica)

Citrix Workspace app para Mac - 2603

A continuacién, se muestra una lista de las funciones disponibles en Citrix Workspace app 2603
para Mac:

e Compatibilidad con gestos para sesiones remotas de Mac

» Redireccion bidireccional de contenido

» Desuso de macOS 13.0 Ventura

e Compatibilidad con Always On Tracing (AOT) para Citrix Workspace app para Mac

» Solucién de problemas del micréfono

* Continuidad del servicio Shield V2

11


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html#support-for-citrix-snipping-tool-integration
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#deprecation-of-datagram-transport-layer-security-dtls-10
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#enhanced-browser-content-redirection-with-server-side-certificate-validation
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#entra-id-single-sign-on-for-netscaler-gateway-stores
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#removal-of-citrix-enterprise-browser
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#google-chrome-support-for-fido2-authentication
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#enhanced-call-connects-times-with-ucsdk-optimization
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#service-continuity-for-connectorless-workloads
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#shortcuts-menu-for-macos-vda
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#scanner-workflow-optimization
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#edt-lossy-support-with-secure-hdx-20
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#removal-of-arm64-support
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/about-this-release/features-in-technical-preview.html#dual-vcsdk-binary-sets-for-linux
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/about-this-release/features-in-technical-preview.html#dual-cwa-package-sets-for-linux
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#gesture-support-for-remote-mac-sessions
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#bidirectional-content-redirection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#deprecation-announcement-of-macos-130-ventura
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#always-on-tracing-aot-support-for-citrix-workspace-app-for-mac
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#microphone-troubleshooting
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html#shield-v2-service-continuity

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Compatibilidad con la instalacion del complemento VDI de Microsoft Teams

» Administrador de complementos de canal virtual

Citrix Workspace app para Android - 2603

Estas son las funciones:

» Always On Tracing (AOT)

» Control mas inteligente de la alerta de reconexion mediante Mobile Device Management
(MDM) y Global App Configuration Service (GACS)

» Soporte para la configuracion JSON anidada de Mobile Device Management (MDM)

* Mejora de la funcién automatica de mostrar/ocultar el teclado con Windows VDA

» Soporte mejorado para conexiones EDT Lossy con Secure HDX

e Soporte anti-keylogging para Web Interface

» Configuracion del teclado en tiempo real en la aplicacién Citrix Workspace para Android
» Cierre de sesion encadenado de IdP por tiempo de inactividad

» Configuracion de la barra de herramientas de la sesion a través del servicio de configuracion

global de aplicaciones y Mobile Device Management
* Anuncio de la desaprobacién de Android 13

 Notificacion de desaprobacion de funciones heredadas

Aplicacion Citrix Workspace para Linux - 2601

* Integracion perfecta de Endpoint Analysis (EPA)

* Inicio de sesion Unico (SSO) de Entra ID desde navegadores web

* Inicio de sesion unico (SSO) mediante el uso compartido de cookies para almacenes locales
» Soporte de Microsoft Edge para FIDO2 y SSO de Entra ID

» Configuracion del tiempo de espera de autenticacion FIDO2

 Cierre de sesion del proveedor de identidades (IDP) por tiempo de inactividad de Workspace
(WSP)(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new#identity-provider-idp-logout-on-

workspace-wsp-inactivity-timeout)

« Adaptacion automatica de la unidad de transmision maxima (MTU)(/es-es/citrix-workspace-

app-for-linux/whats-new#automatic-maximum-transmission-unit-mtu-adaptation)
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Configuracion de teclado mejorada(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-

new#enhanced-keyboard-settings)

» Paso de claves transparente en Wayland y XWayland(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/

whats-newt#transparent-key-pass-through-on-wayland-and-xwayland)

e Experiencia de reconexion de sesion mejorada(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-

new#improved-session-reconnection-experience)

» Soporte de registro extendido(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new#extended-
logging-support)
» Redireccion modular de contenido del navegador(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-

new#modular-browser-content-redirection)

» Forzar ruta de Gateway para el descubrimiento de StoreFront(/es-es/citrix-workspace-app-for-

linux/whats-new#force-gateway-route-for-storefront-discovery)

» Mejorador de calidad de audio para un transporte fiable(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/

about-this-release/features-in-technical-preview#audio-quality-enhancer-for-reliable-transport)

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2511.10

Esta version aborda areas que mejoran el rendimiento y la estabilidad generales. Contiene
cambios para mejorar la capacidad de respuesta de la sesion durante una carga alta del servidor.

Esta version es compatible con las versiones 144 de ChromeQOS.

Aplicacion Citrix Workspace para Android - 25.11.0

* Inicio de sesion Unico sin interrupciones para VDA unidos a Entra ID(/es-es/citrix-workspace-

app-for-android/whats-new#seamless-single-sign-on-for-entra-id-joined-vdas)

» Modo tolerante a pérdidas para audio(/es-es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new#loss-

tolerant-mode-for-audio)

* Integracion perfecta de deviceTRUST® con la aplicacion Citrix Workspace™ para Android(/es-
es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new#seamless-integration-of-devicetrust-with-citrix-

workspace-app-for-android)

» Nombres de cliente persistentes para dispositivos Android(/es-es/citrix-workspace-app-for-

android/whats-new#persistent-client-names-for-android-devices)

e Experiencia mejorada del teclado en pantalla(/es-es/citrix-workspace-app-for-android/whats-

new#enhanced-on-screen-keyboard-experience)
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Herramienta de diagndstico USB mejorada para VDA(/es-es/citrix-workspace-app-for-android/

whats-new#enhanced-usb-diagnostic-tool-for-vda)

Control de volumen de audio sincronizado con sincronizacion automatica de dispositivos de
audio(/es-es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new#synchronized-audio-volume-control-

with-audio-device-auto-sync)

Experiencia de reconexidon mejorada para usuarios moviles de VDI(/es-es/citrix-workspace-
app-for-android/about-this-release/features-in-technical-preview#improved-reconnection-

experience-for-mobile-vdi-users---technical-preview)

Aplicacion Citrix Workspace para Mac - 2511.1

Compatibilidad con la redireccion bidireccional de contenido en puntos finales Mac(/es-es/
citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#bidirectional-content-redirection-support-on-mac-
endpoints)

Redirecciéon modular de contenido del explorador(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-

new#modular-browser-content-redirection)

Compatibilidad con el servicio de configuracion global de aplicaciones en inicios hibridos(/es-
es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#support-for-global-app-configuration-service-in-

hybrid-launches)

Compatibilidad con el complemento uberAgent para dispositivos administrados(/es-es/citrix-

workspace-app-for-mac/whats-new#uberagent-add-on-support-for-managed-devices)

Citrix Enterprise Browser(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#citrix-enterprise-

browser)

Informes mejorados de fallos de sesion(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-

new#improved-session-failure-reporting)

Herramienta de diagndstico USB mejorada para VDA(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/

whats-new#enhanced-usb-diagnostic-tool-for-vda)

Actualizaciones del complemento Endpoint Analysis(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/

whats-new#endpoint-analysis-epa-plugin-updates)

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2511

Integracion de deviceTRUST con la aplicaciéon Citrix Workspace para ChromeOS(/es-es/citrix-
workspace-app-for-chrome/whats-new#integration-of-devicetrust-with-citrix-workspace-app-for-

chromeos)
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Rastreo siempre activo (AOT)(/es-es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new#always-on-

tracing-aot)

Seleccion predeterminada de dispositivo de audio(/es-es/citrix-workspace-app-for-chrome/

whats-new#default-audio-device-selection)

Compatibilidad con el inicio de sesién Unico de Entra ID para VDA con credenciales de Azure
AD(/es-es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new#entra-id-single-sign-on-support-for-vda-

with-azure-ad-credentials)

Compatibilidad con grupos de usuarios autenticados del servicio de configuracion global de
aplicaciones v2(/es-es/citrix-workspace-app-for-chrome/whats-new#global-app-configuration-

service-v2-authenticated-user-group-support)

Aplicacion Citrix Workspace para iOS - 25.9.0

Solucién de problemas mejorada con Citrix Troubleshoot Connection(/es-es/citrix-workspace-

app-for-ios/whats-new#enhanced-troubleshooting-with-citrix-troubleshoot-connection)

Compatibilidad con el modo horizontal en iPhone(/es-es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-

new#support-for-landscape-mode-on-iPhone)

Experiencia mejorada de inicio de escritorio(/es-es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-

new#enhanced-desktop-launch-experience)

Sincronizacion mejorada de Blog MayUs para teclados externos(/es-es/citrix-workspace-app-

for-ios/whats-new#improved-caps-lock-synchronization-for-external-keyboards)

Mejoras en la sincronizacion del dispositivo de audio y el volumen(/es-es/citrix-workspace-app-

for-ios/whats-new#audio-device-and-volume-sync-improvements)

Notificaciones de desuso de funciones heredadas(/es-es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-

new#deprecation-notifications-of-legacy-features)

Aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 - 2511

Seleccion predeterminada de dispositivo de audio(/es-es/citrix-workspace-app-for-html5/whats-

new#default-audio-device-selection)

Compatibilidad con el inicio de sesion unico de Entra ID para VDA con credenciales de Azure
AD(/es-es/citrix-workspace-app-for-html5/whats-new#entra-id-single-sign-on-support-for-vda-

with-azure-ad-credentials)

Rastreo siempre activo (AOT)
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Aplicacion Citrix Workspace para Android - 2509

+ Visibilidad del progreso en tiempo real durante los lanzamientos de recursos

» Mejoras en la experiencia multimonitor

Solucién de problemas mejorada con Citrix Troubleshoot Connection

e Anuncio de desuso de Android 13

Notificacion de desuso de funciones heredadas

Aplicacion Citrix Workspace para Linux - 2508.10

e Compatibilidad con SSO de Entra ID para la nube

Aplicacion Citrix Workspace para Windows - 2508.10

» Compatibilidad con ARM64 para la redireccion USB

Aplicacion Citrix Workspace para Linux - 2508

» Obligar a los usuarios finales a autenticarse y acceder a aplicaciones y escritorios a través de

la aplicacion nativa
« Adicién del indicador DisableClientAppManagement

e SSO a la aplicacién Citrix Workspace™ mediante el uso compartido de cookies con el SDK de

insercion de credenciales
* Resolucion de dependencias de webkit2gtk para Ubuntu 24.04+
» Aceleracion de hardware en la redireccion de contenido del navegador
» Los cambios en la configuracién del teclado surten efecto sin necesidad de reconexién
« Mejorador de calidad de audio para mejorar el rendimiento del audio
* Indicador de intensidad de conexidon mejorado
» Desenfoque de fondo para la redireccion de la cAmara web mediante la interfaz de usuario
» Compatibilidad con la decodificacion de hardware H.264 para aplicaciones fluidas
» Compatibilidad con la decodificacion de hardware H.264

» Uso compartido de perfiles de navegador en la redireccion de contenido del navegador (vista

previa tecnologica)

» Compatibilidad con la configuracion de tiempo de espera de EDT
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Compatibilidad con NFC para la autenticacion FIDO2

GACS es compatible con la aplicacion Citrix Workspace para Linux
Funcionalidades mejoradas de transferencia de archivos para clientes Linux
Impresion universal de PDF

Compatibilidad con la autenticacién con tarjeta inteligente para Boot-to-VDI (vista previa

técnica)

Mejorador de calidad de audio para el modo tolerante a pérdidas de EDT(/es-es/citrix-
workspace-app-for-linux/whats-new/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new#audio-

guality-enhancer-for-edt-loss-tolerant-mode)

Aplicacion Citrix Workspace para Mac - 2508

Compatibilidad con macOS 26 Tahoe(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#support-

for-macos-26-tahoe)

Compatibilidad con puntos finales de deteccion regionales de GACS para clientes del
Gobierno de EE. UU.(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#support-for-regional-

gacs-discovery-endpoints-for-us-government-customers)

Compatibilidad con el Administrador de plug-ins de canal virtual para Microsoft Teams en Mac(/
es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#support-for-virtual-channel-plug-in-manager-

for-microsoft-teams-on-mac)

Mejora de la solucion de problemas de autoservicio y la experiencia del usuario(/es-es/citrix-
workspace-app-for-mac/whats-new#enhanced-self-service-troubleshooting-and-user-

experience)

Directiva MDM para bloquear solicitudes del Servicio Global de AppConfig (GACS)(/es-es/
citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#mdm-policy-for-blocking-global-appconfig-service-

gacs-requests)

Configuracion mejorada de los ajustes del teclado(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-

new#enhanced-keyboard-settings-configuration)

Configuracién del tiempo de espera de conexion de Enlightened Data Transport (EDT)(/es-es/
citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#enlightened-data-transport-edt-connection-timeout-

configuration)

Tamafo de muesca mejorado de la barra de herramientas de la sesién(/es-es/citrix-workspace-

app-for-mac/whats-new#enhanced-session-toolbar-notch-size)
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Mejora de la API del modo continuo para el Kit de desarrollo de software de canal virtual
(VCSDK)(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#seamless-mode-api-enhancement-

for-virtual-channel-software-development-kit-vcsdk)

e Mejorador de calidad de audio para el modo tolerante a pérdidas de EDT(/es-es/citrix-

workspace-app-for-mac/whats-new#audio-quality-enhancer-for-edt-loss-tolerant-mode)

Aplicacion Citrix Workspace para Windows - 2508

* Amplia el soporte a largo plazo a Windows 11 10T Enterprise LTSC(/es-es/citrix-workspace-

app-for-windows/whats-new#extends-long-term-support-to-windows-11-iot-enterprise-Itsc)

* Instalacion automatizada del cliente de Endpoint Analysis(/es-es/citrix-workspace-app-for-

windows/whats-new#automated-endpoint-analysis-client-installation)
» Continuidad del servicio habilitada sin modo de autoservicio
» Solucién de problemas de conexion de Citrix
e Gestidn mejorada de sesiones de storebrowse
e Compatibilidad con URL reclamadas por GACS para la region de US Gov
 Cierre de sesion automatico al desconectar de la sesion
« Compatibilidad con la importacion de archivos ADMX para Intune
« Redireccion modular de contenido del navegador
* |nstalacion automatica del complemento de Microsoft Teams
» Compatibilidad con la gestion de complementos de Zoom de 64 bits

e Compatibilidad con el complemento uberAgent® para dispositivos administrados en la

aplicacion Citrix Workspace
» Persistencia mejorada del desenfoque de fondo para la camara web
» Notificacion mejorada de la configuracion del disefio del teclado
» Carga de telemetria de licencias mediante la aplicacion Citrix Workspace
» Habilitar la supresion de ruido

» Uso compartido de perfiles de navegador en la redireccion de contenido del navegador - Vista

previa técnica
» Actualizacién de version para Chromium Embedded Framework
» Escalado de superresolucion de graficos HDX™ (Vista previa)

« Citrix Enterprise Browser™
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Soporte de proteccion de aplicaciones para ARM64 en Windows

Comprobador de estado de proteccion de aplicaciones

Aplicacion Citrix Workspace para HIML5 - 2509

Soporte de alta DPI para varios monitores
Soporte mejorado de atajos de teclado Alt+ en escenarios RDP de doble salto

Mejora genérica de IME de cliente para la aplicacion Citrix Workspace para HTML5 en

Chromebook con varios monitores

Configuracion para bloquear solicitudes del servicio de configuracion global de aplicaciones
(GACS)

Configuracién para bloquear solicitudes de indicadores de funciones

Tamafo de muesca de la barra de herramientas de sesion mejorado

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2509

Soporte de alta DPI para varios monitores
Modo tolerante a pérdidas para audio

Compatibilidad mejorada con los accesos directos de la tecla Alt+ en escenarios RDP de doble

salto

Politica de administrador de Google para bloquear el servicio de configuracién global de

aplicaciones (GACS)
Politica de administrador de Google para bloquear las solicitudes de indicadores de funciones

Tamafno de muesca de la barra de herramientas de sesion mejorado

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeQOS - 2507

Transporte adaptable (EDT)

Aplicacion Citrix Workspace para iOS - 25.7.2

Compatibilidad con iOS 26
Indicador de intensidad de conexién mejorado
Inicio automatico de escritorios y aplicaciones

Compatibilidad con iPad y iPhone en modo de bloqueo
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Aplicacion Citrix Workspace para Windows - 2507 LTSR

» Solucién de problemas de conexion de Citrix

» Amplia el soporte a largo plazo a Windows 11 10T Enterprise LTSC

* Instalacién automatizada del cliente de analisis de puntos finales

» Continuidad del servicio habilitada sin modo de autoservicio

« Aplicacién mejorada del tiempo de espera de la sesién en Citrix Gateway

¢ Gestidn mejorada de sesiones de storebrowse

« Compatibilidad con URL reclamadas por GACS para la region del Gobierno de EE. UU.

e Cierre de sesion automatico al desconectar de la sesion](/es-es/citrix-workspace-app-for-

windows/2507-Itsr/whats-new#automated-sign-out-on-session-disconnect)
» Compatibilidad con la importacion de archivos ADMX para Intune
» Redireccion modular de contenido del explorador
» Compatibilidad con la gestion del complemento de 64 bits de Zoom

« Distribuciéon simplificada de uberAgent en los puntos finales a través de la aplicacién Citrix

Workspace
» Persistencia mejorada del desenfoque de fondo para la camara web
* Notificacion mejorada de la configuracion de la distribucion del teclado
» Carga de telemetria de licencias mediante la aplicacion Citrix Workspace
 Habilitar la supresion de ruido

» Actualizacién de version para Chromium Embedded Framework

Aplicacion Citrix Workspace para Windows - 2503.10

» Mejorador de la calidad de audio para mejorar el rendimiento del audio

» Mejora de la actualizacion automatica

Aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 - 2505

» Compatibilidad mejorada con varios monitores con deteccion automéatica y selector de pantalla

personalizado

« Deshabilitar la descarga de registros de la aplicacién Citrix Workspace en los cuadros de

didlogo de error
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeQOS - 2505

» Compatibilidad mejorada con varios monitores con deteccion automéatica y selector de pantalla

personalizado
* Mejora de la representacion de video en sesiones optimizadas de Zoom

* Redireccion USB automatica persistente

Aplicacion Citrix Workspace para Mac - 2505

* Aplicacion Citrix Workspace para Mac en macOS Tahoe Beta2

« Autenticacion simplificada en el almacén local

» Compatibilidad con el dictado por voz

¢ Solucionar problemas de fallos de inicio de autoservicio

 Evitar el inicio de archivos ICA desde el disco

» Supervision de las métricas del complemento de Zoom en Director

* Mejoras de actualizacion automatica para usuarios activos en la aplicacion Citrix Workspace

para Mac

« Compatibilidad con la accesibilidad del teclado para la barra de herramientas en el Escritorio

virtual
» Mejora del indicador de intensidad de conexion en la barra de herramientas de Citrix Viewer

» Compatibilidad con el mosaico de ventanas de macOS en la aplicacion Citrix Workspace para

Mac

« Actualizacion de la barra de herramientas especifica de la plataforma: boton Ctrl+Alt+Supr

oculto para sesiones VDA de macOS
« Interfaz de usuario y experiencia mejoradas

» Seleccion predeterminada del dispositivo de audio

Aplicacion Citrix Workspace para Linux - 2505
e Compatibilidad con distribuciones de Linux
» Compatibilidad con Proteccion de aplicaciones para eLux 7
» Gestidn de proxy mejorada con compatibilidad con FQDN

* Mejora del comportamiento del botén Pantalla completa o Extender
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

* Nuevos comandos de storebrowse para crear una entrada de inicio automatico para el

arranque en el escritorio virtual

Aplicacion Citrix Workspace para Windows - 2503

¢ Optimizaciones de gréficos del lado del cliente
e Sesion persistente en la aplicacion Citrix Workspace
» Barra de herramientas mejorada de Desktop Viewer

» Mejora del indicador de intensidad de la conexion en la barra de herramientas de Desktop

Viewer
» Seleccion de disefio de varios monitores
* Mejoras en la funcién Bloqueo de escritorio o Arranque a VDI
¢ SSON simplificado
* Integracion perfecta de deviceTRUST con la aplicacion Citrix Workspace
» Mejora de la actualizacion automatica
» Habilitar la actualizacién automatica solo para usuarios activos
» Proceso de instalacion mejorado para la aplicacion Citrix Workspace con App Protection
* Proceso de instalacion mejorado para la aplicacion Citrix Workspace

 Sincronizacion automatica de cambios de recursos de backend para accesos directos del

menu Inicio y del escritorio

« Instalar los administradores de complementos de Zoom y Webex durante la instalacion de la

aplicacion Citrix Workspace
» Soporte de recopilacién de registros para usuarios no administradores
» Seguridad mejorada y compatibilidad con AppLocker
» Actualizacion de version para Chromium Embedded Framework
* Rendimiento de audio mejorado en Microsoft Teams
» Supervisar el estado de optimizacién de aplicaciones UC de terceros mediante Citrix Director

» Compatibilidad con el inicio hibrido mediante GACS para almacenes locales

Aplicacion Citrix Workspace para iOS - 25.3.0

» Resoluciéon de sesion mejorada

» Calidad de audio mejorada con cancelacién de eco en tiempo real
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

* Nueva barra de herramientas en la sesion

Aplicacion Citrix Workspace para Linux - 2503

* Inicio en escritorio virtual

* Integracion perfecta de deviceTRUST

* Integracion con eLux 7

» Nuevo comando para storebrowse

* Indicador de intensidad de conexién en la barra de herramientas de Desktop Viewer
 Habilitar el mejorador de calidad de audio para mejorar el rendimiento del audio
* Mejora del teclado en pantalla para multitactil

« Disefo personalizado mejorado para varios monitores

« Indicador de estado de la bateria mejorado

« Seleccion de dispositivo de audio predeterminado

 La redireccion bidireccional de contenido admite la redireccion de OAuth

* Rendimiento de audio mejorado en Microsoft Teams

» Compatibilidad con la decodificacion de hardware H.264 para aplicaciones sin interrupciones

(versién preliminar técnica)

Aplicacion Citrix Workspace para Mac - 2503

» Compatibilidad con la instalacién automatica del complemento deviceTRUST con la aplicacion

Citrix Workspace
 Cerrar procesos en segundo plano con el menu Acceso rapido
» Administrar la visualizacion de accesos directos de aplicaciones en Mac Launchpad
» Experiencia de inicio de escritorio mejorada
» Estructura mejorada para el menu Ayuda
» Experiencia de tiempo de espera de sesion mejorada (version preliminar técnica)

» Configuracion de teclado mejorada para el SO VDAYy el tipo de sesion(/es-es/citrix-workspace-

app-for-mac/whats-new#enhanced-keyboard-settings-for-vda-os-and-session-type)

¢ Rendimiento grafico optimizado para Selective Thinwire(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/

whats-new#optimized-graphics-performance-for-selective-thinwire)
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Mejora del devicelD de UCSDK(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#ucsdk-

deviceid-enhancement)

e Compatibilidad del portapapeles para copiar archivos y carpetas(/es-es/citrix-workspace-app-

for-mac/whats-new#clipboard-support-for-copying-files-and-folders)

¢ Administracion multimonitor mejorada para sesiones de escritorio(/es-es/citrix-workspace-app-

for-mac/whats-new#enhanced-multi-monitor-management-for-desktop-sessions)

* Modo tolerante a pérdidas para graficos(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#loss-

tolerant-mode-for-graphics)

» Redireccion USB de dispositivos de almacenamiento masivo(/es-es/citrix-workspace-app-for-

mac/whats-new#usb-redirection-of-mass-storage-devices)

o Compatibilidad directa con HDX(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#hdx-direct-

support)

 Habilitar Audio Quality Enhancer para mejorar el rendimiento de audio(/es-es/citrix-workspace-

app-for-mac/whats-new#enable-audio-quality-enhancer-to-improve-audio-performance)

» Compatibilidad con el inicio hibrido mediante GACS para almacenes locales(/es-es/citrix-

workspace-app-for-mac/whats-new#hybrid-launch-support-using-gacs-for-on-premises-stores)

* Mejora de la compatibilidad con el modo hibrido con GACS para almacenes en la nube
(version preliminar técnica)(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new#enhancing-hybrid-

mode-support-with-gacs-for-cloud-stores-technical-preview)

e Anuncio de la desaprobacion de macOS Monterey 12(/es-es/citrix-workspace-app-for-mac/

whats-new#deprecation-announcement-of-macos-monterey-12)

Aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 - 2502

e Mejoras en la barra de herramientas mejorada durante la sesion(/es-es/citrix-workspace-app-

for-html5/whats-new#enhancements-to-the-improved-in-session-toolbar)

* Indicador de intensidad de la conexién(/es-es/citrix-workspace-app-for-html5/whats-

new#connection-strength-indicator)
» Continuidad del servicio [Vista previa técnical]
e Compatibilidad con el desplazamiento horizontal en el trackpad
» Diagnostico de inicio de sesion
» Experiencia mejorada de inicio y cambio de tamafio de aplicaciones sin interrupciones

e Compatibilidad con el SDK de comunicaciones unificadas (UC)
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2502

» Mejoras en la barra de herramientas mejorada durante la sesion

* Indicador de intensidad de la conexion

» Transporte adaptable (EDT)

» Compatibilidad con el desplazamiento horizontal en el trackpad

» Diagnostico de inicio de sesion

» Experiencia mejorada de inicio y cambio de tamafio de aplicaciones sin interrupciones
e Compatibilidad con el SDK de comunicaciones unificadas (UC)

» Optimizacién de Zoom: compatibilidad con pantalla de bloqueo

* Aumento del limite de caracteres del ID de recurso

Aplicacion Citrix Workspace para iOS - 25.1.4

e Seguridad de Citrix mejorada con nombre de usuario rellenado previamente
» Admite microservicios autenticados por GACS (locales)

» Mejora la experiencia en varias pantallas

» Coincidencia de PPP

» Orientacion horizontal predeterminada para escritorios virtuales

» |CA seguro mejorado

Interfaz de usuario de Workspace - 25.04

» Compatibilidad con enlaces anclados

Aplicacion Citrix Workspace para Android - 24.9.0

» Compatibilidad con la coincidencia de PPP en Samsung DeX en modo multipantalla

 Indicador de intensidad de la conexién

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2411.1

» Compatibilidad con la redireccion de escaneres
 Fiabilidad de la sesibn mejorada

» Experiencia de inicio de escritorio mejorada
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Experiencia mejorada de cambio de tamafio de pantalla del escritorio virtual
e Compatibilidad con proxy HTTP
e Barra de herramientas en sesion mejorada

« Iniciativa de sostenibilidad de la aplicacion Citrix Workspace - Personalice el mensaje de

sostenibilidad
« Solucién de problemas mejorada con telemetria de puntos finales en Citrix Director
 Citrix VDA para macOS: portapapeles y métodos abreviados de teclado
» Recopilacion de registros mejorada
* Herramienta de diagnostico de teclado e IME mejorada

e Control de pantalla mejorado con selector de varios monitores

Aplicacion Citrix Workspace para Linux - 2411

e Compatibilidad con distribuciones de Linux

» Compatibilidad con NFC para autenticacién FIDO2 (vista previa técnica)
» Cancelacion de eco

e Supresion de ruido

* Indicador de intensidad de conexion en la barra de herramientas de Desktop Viewer (version

preliminar técnica)
» Experiencia mejorada de inicio de escritorio y cambio de tamafo de pantalla
» Seleccion de disefio de varios monitores (version preliminar técnica)
« Mejorador de calidad de audio para audio adaptable (version preliminar técnica)
« Iniciativa de sostenibilidad de la aplicacion Citrix Workspace
» Redireccion bidireccional de contenido
« HDX directo
¢ Personalizacién de la barra de herramientas de Desktop Viewer

e Compatibilidad con la APl WebHID en UCSDK

Aplicacion Citrix Workspace para Mac - 2411

* Mejora de la seguridad de Citrix con el nombre de usuario rellenado previamente

» Control de versiones mediante MDM y GACS
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Programacion de la compatibilidad con actualizaciones automaticas

* Mejora de la actualizacion automatica para usuarios activos

* Implementacién de HID de UCSDK

e HDX Direct

» Compatibilidad con la redireccion de camaras web plug and play

e Compatibilidad con la actualizacion automéatica para grupos de usuarios

« Compatibilidad con la recopilacion de registros cuando falla el inicio de la sesion

e Compatibilidad con la redireccion de contenido del navegador (Vista previa técnica)
« Control de pantalla mejorado con el selector de varios monitores (Vista previa técnica)
« Redireccion USB de dispositivos de almacenamiento masivo (Vista previa técnica)
« HDX Direct V2 para escenarios sin proteccién (Vista previa técnica)

» Habilitar el mejorador de calidad de audio para mejorar el rendimiento del audio (Vista previa

técnica) Aplicacion del acceso a Citrix mediante la aplicacion Citrix Workspace

Citrix Workspace app para HTMLS5 - 24.11.0

e Experiencia de inicio de escritorio mejorada

« Experiencia mejorada de cambio de tamafo de pantalla del escritorio virtual

» Fiabilidad de sesién mejorada

» Barra de herramientas en sesion mejorada

« Iniciativa de sostenibilidad de la aplicacion Citrix Workspace

» Recopilacion de registros mejorada

 Solucion de problemas mejorada con telemetria de puntos finales en Citrix Director

* Version de aplicacion web progresiva de Citrix Workspace app para HTML5 para StoreFront
« Citrix VDA para macOS: portapapeles y métodos abreviados de teclado

» Herramienta de diagnéstico mejorada para teclado e IME

Citrix Workspace app para iOS - 24.12.0

* Lanzamiento de la solucién ICA en memoria
« Tarjeta inteligente rapida

» Compatibilidad con WSUI local mediante gateway
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

¢ Aplicacion del acceso a Citrix mediante Citrix Workspace app

« Compatibilidad con la conmutacién por error de almacenes multisitio basada en la ubicacion

geogréfica
¢ Asignacion de la tecla Opcién derecha para la tecla Alt
« Indicador de intensidad de conexion
* Nueva barra de herramientas personalizable mejorada

» Desuso del sistema operativo iOS 15

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2411

« Compatibilidad con la redireccion de escaneres
« Barra de herramientas en sesion mejorada

« |niciativa de sostenibilidad de la aplicacion Citrix Workspace: personalice el mensaje de

sostenibilidad
e Compatibilidad mejorada con el proxy HTTP
» Solucién de problemas mejorada con telemetria de puntos finales en Citrix Director
» Compatibilidad con VDA de macOS: portapapeles y métodos abreviados de teclado
e Experiencia de inicio de escritorio mejorada
« Experiencia mejorada de cambio de tamafio de pantalla de escritorio virtual
» Recopilacion de registros mejorada
» Herramienta de diagnéstico de teclado e IME mejorada
¢ Fiabilidad de sesién mejorada

« Control de pantalla mejorado con selector de varios monitores (version preliminar técnica)

Aplicacion Citrix Workspace para Windows - 2409

e Compatibilidad con Windows 11 24H2

» Gestion de indicadores de funciones

« Compatibilidad con el inicio de sesion Unico para Edge WebView al usar Microsoft Entra ID
« Experiencia mejorada de cambio de tamafio de pantalla del escritorio virtual

» Experiencia mejorada de inicio del escritorio

» Mejora de la iniciativa de sostenibilidad
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Comprobaciones de balizas optimizadas

* Requisitos de .NET

e Compatibilidad con proxy SOCKS5 para EDT

» Personalizacion de la barra de herramientas de Desktop Viewer

» Recordar conexiones USB

» Deshabilitacion del mensaje de sugerencia «Saliendo del modo de pantalla completa»
e Compatibilidad con la APl WebHID en UCSDK

e Compatibilidad con la version 1.3 del protocolo TLS

« Deshabilitacién de los protocolos de comunicacion TLS 1.00 1.1

« Seleccion predeterminada de dispositivo de audio

« Indicador de intensidad de conexion en la barra de herramientas de Desktop Viewer

» Habilitar el mejorador de calidad de audio para mejorar el rendimiento de audio (version

preliminar técnica)
¢ Administrador de plug-ins de canal virtual

¢ Desuso de HDX RealTime Optimization Pack para Skype Empresarial

Aplicacion Citrix Workspace para iOS - 24.10.0

» Funcién V2 para la administracién de indicadores de funciones.

Aplicacion Citrix Workspace para HIML5 - 2409

* Novedades

Aplicacion Citrix Workspace para Android - 24.9.0

¢ Admite microservicios autenticados por GACS (Cloud)
» Control de congestion EDT mejorado

» Compatibilidad con mas de una sesién en Samsung DeX con Samsung Knox

Para obtener mas informacion sobre las funciones mas recientes, las funciones de vista previa

técnica, los problemas conocidos y los problemas resueltos, consulte Novedades.
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Aplicacion Citrix Workspace para Linux - 2408

o Compatibilidad con RHEL 9.4 x86-64, Ubuntu 2204 x86-64, Raspberry Pi OS Bullseye-arm64,
Debian 11.9 x86-64

e Experiencia mejorada de cambio de tamafio de pantalla de escritorio virtual(/es-es/citrix-
workspace-app-for-linux/session-experience#enhanced-virtual-desktop-screen-resizing-

experience)

» Barra de herramientas mejorada de Desktop Viewer(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/

store-configuration#enhanced-desktop-viewer-toolbar)

» Personalizar barra de herramientas(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/store-

configuration#customize-toolbar)

» Compatibilidad con accesibilidad para la barra de herramientas mejorada de Desktop Viewer(/
es-es/citrix-workspace-app-for-linux/store-configuration#accessibility-support-for-enhanced-
desktop-viewer-toolbar)

» Optimizacion del rendimiento para gréaficos(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/graphics-and-
display#performance-optimization-for-graphics)

« Compatibilidad con Endpoint Analysis para la autenticacion multifactor (nFactor)(/es-es/citrix-
workspace-app-for-linux/authentication#endpoint-analysis-support-for-multi-factor-nfactor-

authentication)

» Mejora de los comandos de Storebrowse(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-

new#enhancement-to-storebrowse-commands)

e Compatibilidad con multiples resoluciones de camara web(/es-es/citrix-workspace-app-for-

linux/webcams#multiple-webcam-resolutions-support)
* Tarjeta inteligente rapida(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/authentication#fast-smart-card)

» Experiencia de carga mejorada para el modo de usuario compartido(/es-es/citrix-workspace-

app-for-linux/session-experience#improved-loading-experience-for-shared-user-mode)

e Compatibilidad con Microsoft Teams optimizado en dispositivos ARM64(/es-es/citrix-
workspace-app-for-linux/optimization-for-microsoft-teams#support-for-optimized-microsoft-

teams-on-arm64-devices)

» Actualizacion de version para Chromium Embedded Framework(/es-es/citrix-workspace-app-

for-linux/whats-new#version-upgrade-for-chromium-embedded-framework)
 Proteccion de aplicaciones(/es-es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new#app-protection)

« Administrar la configuracién de grupos de usuarios mediante el perfil de configuracion Vista

previa técnica
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Compatibilidad con NFC para la autenticacion FIDO2 Vista previa técnica
» API mejorada del SDK de Comunicaciones Unificadas [Vista previa técnica]
e Compatibilidad con la APl WebHID en UCSDK [Vista previa técnica]

» Compatibilidad con la autenticacién integrada de Windows para la redireccion de contenido del

explorador [Vista previa técnica]
« Compatibilidad con la decodificacion por hardware H.264 y H.265 [Vista previa técnica]

« Compatibilidad del portapapeles con texto en formato HTML [Vista previa técnical]

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 24.9.0

« Transporte adaptable (Vista previa técnica)

Para obtener mas informacion sobre las funciones, los problemas conocidos y los problemas

solucionados, consulte Novedades.

Aplicacion Citrix Workspace para iOS - 24.9.0

» Compatibilidad con iOS 18

¢ Compatibilidad con Rapid Scan

e Compatibilidad con la iniciativa de sostenibilidad

» Administracion mejorada de ventanas de varias aplicaciones
» Omitir el mensaje para habilitar la biometria

» Obtencién de puntos finales de GACS mediante la API de deteccion basada en correo

electrénico/dominio
» Soporte para microservicios autenticados de GACS (Cloud)

» Soporte para Proteccion de aplicaciones

Aplicacion Citrix Workspace para Mac - 2409
» Administracién de aplicaciones cliente
» Soporte para restringir a los usuarios la modificacion del canal de actualizacion
e Soporte para Rapid Scan
» Experiencia mejorada de cambio de tamafio de pantalla del escritorio virtual

» Experiencia mejorada de inicio de escritorio
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Soporte mejorado del portapapeles para texto HTML, archivos y carpetas

» Soporte para la administracion de la redireccion de dispositivos USB compuestos mediante
directivas DDC

* Mejoras en la autenticacion del lector de tarjetas inteligentes

» Barra de herramientas mejorada de Desktop Viewer

* Indicador de intensidad de conexion

« HDX Direct (version preliminar técnica)

» Soporte para multiples resoluciones de camara web (version preliminar técnica)

» Soporte para la redireccion de camaras web Plug and Play (Technical Preview)

Interfaz de usuario de Workspace - 24.37

¢ Disefo centralizado de la interfaz de usuario mejorado

Para obtener mas informacién sobre las funciones, las funciones de Technical Preview, los

problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

Aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 - 2408

¢ Rendimiento adaptativo de HDX

* Technical Preview

o HDX seguro

o Barra de herramientas en sesién mejorada

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2408
¢ Rendimiento adaptativo de HDX
* Mejoras en la continuidad del servicio

¢ Mejoras en las API del SDK de Chrome HDX

Technical Preview

o Soporte para compartir la ventana de la aplicaciéon durante el uso compartido de pantalla.
o Soporte para redireccion de escaner

o HDX seguro
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Para obtener més informacién sobre las Ultimas funciones, las funciones de vista previa técnica,

los problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

Citrix Workspace app para Android - 24.7.0

» Soporte para audio adaptable
» Agregar muchas tiendas mediante UEM
+ Dispositivos con jailbreak

* Mejora para admitir una experiencia similar a la de un escritorio en una sola sesion en

Samsung DeX

» Soporte para App Protection

Para obtener mas informacion sobre las Ultimas funciones, las funciones de vista previa técnica,

los problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

Interfaz de usuario de Workspace - 24.30

» Administrar el mensaje de instalacion para la extension web de Workspace

Para obtener mas informacion sobre las funciones, las funciones de vista previa técnica, los

problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

Citrix Workspace app para iOS - 24.7.0

» Soporte para DTLS 1.2

» Detectar y mostrar el cambio de idioma del teclado en la sesion virtual

Compatibilidad con audio adaptable

Compatibilidad con la configuracion de los ajustes de la aplicacion Citrix Workspace a través
de UEM

* Version preliminar técnica

o Compatibilidad con la autenticacion mediante FIDO2 al conectarse a un almacén local
o Compatibilidad con varios dispositivos de audio

o Compatibilidad con la proteccion de aplicaciones

Para obtener més informacién sobre las Ultimas funciones, los problemas conocidos y los

problemas resueltos, consulte Novedades.
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Aplicacion Citrix Workspace para Windows - 2405

» Compatibilidad con las versiones superiores de .NET

» Compatibilidad con el inicio de sesion Gnico para dispositivos basados en ARM64
» Nuevos complementos y empaquetado

» Configurar nombres de almacén para la URL de su almacén

e Herramienta de comprobacién de balizas mejorada

e Opcidn para evitar que el punto final entre en suspensién cuando una sesion esta activa
* Mejora del ratdn relativo

e Compartir audio del sistema

» Version actualizada de WebRTC para Microsoft Teams optimizado

» Compatibilidad con camaras web MJPEG

» Actualizacion de version para Chromium Embedded Framework

» Registros del sistema mejorados para la redireccién de contenido del explorador
e Compatibilidad con App Protection para escenarios de doble salto

 Citrix Enterprise Browser

o Modificar el agente de usuario de Citrix Enterprise Browser

o Restricciones de seguridad adicionales para Citrix Enterprise Browser

Para obtener mas informacion sobre las funciones, las funciones de vista previa técnica, los

problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

Citrix Workspace app para iOS - 24.5.0
» Compatibilidad con la autenticacion mediante FIDO2 al conectarse a un almacén en la nube

» Compatibilidad con escaner de documentos

Para obtener mas informacion sobre las funciones mas recientes, las funciones de vista previa

técnica, los problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

Aplicacion Citrix Workspace para Linux - 2405

e Compatibilidad con RHEL9 x64, Ubuntu 2204 x86-64, RaspiOS-bullseye-arm64, Debian
11x86-64

» Registros del sistema mejorados para la redireccion de contenido del explorador
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Experiencia de carga mejorada para el modo de usuario compartido

» Opcion de interfaz de usuario para administrar la funcion Plug and Play del monitor
» Redireccion de dispositivos USB compuestos mediante directivas DDC

* Interfaz de usuario mejorada para una experiencia de inicio de sesion fluida

» Compatibilidad con varias claves de acceso en la sesion HDX

» Actualizacién de version para Chromium Embedded Framework

¢ Anuncio de la desaprobacién de la compatibilidad con PNAgent

« Anuncio de la desaprobacion de SUSE

« Aviso de desaprobacion

Para obtener mas informacion sobre las funciones mas recientes, las funciones de vista previa

técnica, los problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

Aplicacion Citrix Workspace para ChromeOS - 2402.1
» Continuidad del servicio
« Herramienta de utilidad de configuracion
» SDK de canal virtual
» Configuracion de proxy HTTP en Chromebook
« Nombre corto para la URL de la tienda

Para obtener mas informacion sobre las Ultimas funciones, las funciones de vista previa técnica,

los problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

aplicacion Citrix Workspace para Android - 24.5.0

» Compatibilidad con la autenticacion mediante FIDO2 al conectarse a una tienda en la nube
» Escéner de documentos
* Anuncio de desuso

 Vista previa técnica

o Redirecciéon de audio con micr6fonos externos

o Inicio de sesién Unico para maquinas virtuales habilitadas para Microsoft Entra ID

Para obtener mas informacion sobre las Gltimas funciones, las funciones de vista previa técnica,

los problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Interfaz de usuario de Workspace - 24.20
» Experiencia de busqueda mejorada
» Mejora del rendimiento

Para obtener més informacién sobre las funciones, las funciones de vista previa técnica, los

problemas conocidos y los problemas resueltos, consulte Novedades.

Servicio de configuracion global de aplicaciones - 2406

 Clonar configuraciones entre tiendas, canales y perfiles de configuracion

Para obtener mas informacién sobre las funciones, las funciones de vista previa técnica, los

problemas conocidos y los problemas resueltos, consulte Novedades.

Aplicacion Citrix Workspace para HTMLS5 - 2312

e Compatibilidad con timbre secundario
» Implementacion de simulcast para llamadas de videoconferencia optimizadas de Microsoft

Teams

Para obtener mas informacion sobre las Ultimas funciones, las funciones de vista previa técnica,

los problemas conocidos y los problemas resueltos, consulte Novedades.

Aplicacion Citrix Workspace para Mac - 2405

» Compatibilidad con compilacién unificada para dispositivos Mac con Apple silicon y basados en

Intel
» Compatibilidad con Mac con chips M3

» Compatibilidad con el Administrador de actividades en el menu de acceso rapido para tiendas

en la nube
» Compatibilidad con el restablecimiento de la aplicacion Citrix Workspace
» Compatibilidad con Touch ID del dispositivo para la autenticacion sin contrasefia FIDO2

» Experiencia de inicio mejorada para aplicaciones y escritorios virtuales para tiendas locales y

portales web personalizados

» Compatibilidad con la instalacion automatica del complemento de analisis de puntos finales

(EPA) con la aplicacion Citrix Workspace

» Compatibilidad con la instalacion opcional de Citrix Enterprise Browser
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e Compatibilidad con widgets de Citrix Workspace

+ Disposicion para administrar varios servidores proxy mediante archivos PAC

» Version actualizada de WebRTC para Microsoft Teams optimizado

» Compatibilidad con la impresion de documentos PDF con la orientacién seleccionada
 Habilitar la ocultacién de pérdida de paquetes para mejorar el rendimiento de audio

» SDK de canal virtual de Citrix modernizado para la aplicacién Citrix Workspace para Mac

* Mejora en la configuracion del teclado

e Compatibilidad con la extensién automatica de la sesion de escritorio a monitores externos

Para obtener mas informacion sobre las Gltimas funciones, las funciones de vista previa técnica,

los problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

Aplicacion Citrix Workspace para Windows - 2403

* Iniciativa de sostenibilidad para el lanzamiento hibrido en la nube
» Paso a través de dominio mejorado para el inicio de sesién Unico (SSO mejorado)

e Soporte para politicas avanzadas de NetScaler para Storebrowse en Windows(/es-es/citrix-
workspace-app-for-windows/about#support-for-advanced-netscaler-policies-for-storebrowse-

on-windows)

 Actualizacién de version para Chromium Embedded Framework(/es-es/citrix-workspace-app-

for-windows/about#version-upgrade-for-chromium-embedded-framework)

* Instalar el complemento VDI de Microsoft Teams para Citrix(/es-es/citrix-workspace-app-for-

windows/about#install-microsoft-teams-vdi-plug-in-for-citrix)

e Ocultar la opcion de Solucién de problemas para los usuarios finales(/es-es/citrix-workspace-

app-for-windows/about#hide-troubleshooting-and-send-feedback-options-for-end-users)

¢ Obsolecencia del soporte de PNAgent(/es-es/citrix-workspace-app-for-windows/

about#deprecation-of-pnagent-support)
» Proteccion de aplicaciones
o Lista de permitidos de captura de pantalla(/es-es/citrix-workspace-app-for-windows/
about#screen-capture-allow-list)

o Lista de exclusion de procesos(/es-es/citrix-workspace-app-for-windows/about#process-

exclusion-list)
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o Lista de exclusion de controladores de filtro USB(/es-es/citrix-workspace-app-for-windows/

about#usb-filter-driver-exclusion-list)

 Andlisis de puntos finales de Citrix(/es-es/citrix-workspace-app-for-windows/about#citrix-

endpoint-analysis)

o Citrix Enterprise Browser

o Indicador de seguridad al visitar sitios web(/es-es/citrix-workspace-app-for-windows/

about#security-indicator-when-visiting-websites)

o Citrix Enterprise Browser introduce configuraciones adicionales en el servicio de
configuracion global de aplicaciones(/es-es/citrix-enterprise-browser/gacs#use-gacs-to-

manage-citrix-enterprise-browser)

Para obtener mas informacion sobre las funciones, las funciones de vista previa técnica, los

problemas conocidos y los problemas corregidos, consulte Novedades.

Citrix Enterprise Browser - 121.1.1.26

* Inicio de sesion unico simplificado para aplicaciones web y SaaS a través del servicio de

configuracion global de aplicaciones

Para obtener mas informacion sobre las caracteristicas, las caracteristicas de vista previa técnica,

los problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

Plataforma Workspace - 2402

» Crear varias URL de Workspace - Disponibilidad general (GA)

Para obtener mas informacion sobre las caracteristicas, las caracteristicas de vista previa técnica,

los problemas conocidos y los problemas solucionados, consulte Novedades.

38


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#simplified-single-sign-on-for-web-and-saas-apps-through-the-global-app-configuration-service
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace/whats-new/whats-new-workspace-platform.html#create-multiple-workspace-urls---general-availability-ga
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace/whats-new/whats-new-workspace-platform.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Proteccion de aplicaciones

Proteccion de aplicaciones es una funcién de la aplicacion Citrix Workspace que proporciona
seguridad mejorada al usar escritorios virtuales, aplicaciones virtuales, aplicaciones web y SaaS.
Proteccién de aplicaciones es compatible con implementaciones locales de Citrix Virtual Apps and
Desktops y con Citrix DaaS (anteriormente servicio Citrix Virtual Apps and Desktops) con
StoreFront y Workspace. Esto significa que Proteccién de aplicaciones es compatible con todos
los entornos de nube, entornos locales y entornos hibridos. Proteccién de aplicaciones también es

compatible cuando se conecta a StoreFront o Workspace a través de ADC Gateway.

Para obtener mas informacion sobre las funciones de Proteccion de aplicaciones, consulte las

secciones Funciones y Configurar.

Después de adquirir esta funcién, asegurese de habilitar la licencia de Proteccion de aplicaciones.

Descargo de responsabilidad:

Las directivas de Proteccion de aplicaciones funcionan filtrando el acceso a las funciones
necesarias del sistema operativo subyacente (llamadas a API especificas necesarias para
capturar pantallas o pulsaciones de teclado). Esto significa que las directivas de Proteccion
de aplicaciones pueden proporcionar proteccién incluso contra herramientas de pirateria
personalizadas y disefiadas especificamente. Sin embargo, a medida que los sistemas
operativos evolucionan, pueden surgir nuevas formas de capturar pantallas y registrar teclas.
Aunque seguimos identificandolas y abordandolas, no podemos garantizar una proteccion

total en configuraciones e implementaciones especificas.

Las directivas de Proteccion de aplicaciones de Citrix funcionan eficazmente con los
componentes subyacentes del sistema operativo, incluidos los archivos ICA. Es posible que
Citrix no ofrezca soporte si se detecta una manipulacion o modificacion intencionada de los

componentes subyacentes, para garantizar la integridad de las directivas aplicadas.
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Comportamiento de Proteccion de aplicaciones en diferentes
entornos

El comportamiento de Proteccién de aplicaciones depende de como acceda a los recursos
configurados con directivas de Proteccion de aplicaciones. Estos recursos incluyen Virtual Apps
and Desktops, aplicaciones web internas y aplicaciones SaaS. Puede acceder a estos recursos
mediante un cliente nativo compatible de la aplicacién Citrix Workspace o un navegador web.

Proteccion de aplicaciones funciona de forma diferente en distintos entornos:

» Aplicaciones Citrix Receiver o Citrix Workspace no compatibles - Los recursos

configurados con directivas de Proteccion de aplicaciones no estan disponibles.

» Versiones compatibles de la aplicacién Citrix Workspace - Los recursos configurados con

directivas de Proteccién de aplicaciones estan disponibles y se inician correctamente.

¢ Inicio hibrido mediante la URL del almacén de Workspace - Los recursos configurados con
directivas de Proteccién de aplicaciones siempre estan disponibles. Para iniciar correctamente
los recursos en un navegador web mediante la URL del almacén de Workspace, consulte

Proteccion de aplicaciones para el inicio hibrido de Workspace.

* Inicio hibrido mediante la URL del almacén de StoreFront - Los recursos configurados con
directivas de Proteccién de aplicaciones no estan disponibles si la personalizacion de
StoreFront no esta implementada. Para iniciar correctamente los recursos en un navegador
web mediante la URL del almacén de StoreFront, consulte Proteccion de aplicaciones para el

inicio hibrido de StoreFront.
La proteccién se aplica en las siguientes condiciones:

e Anticaptura de pantalla — Para la aplicacién Citrix Workspace para Windows y la aplicacion
Citrix Workspace para Mac, se habilita si alguna ventana protegida esté visible en la pantalla.
Para deshabilitar la proteccién, minimice todas las ventanas protegidas. Para la aplicacion
Citrix Workspace para Linux, se habilita si alguna ventana protegida esta activa. Para

deshabilitar la proteccién, cierre todas las ventanas protegidas.

e Antirregistro de pulsaciones de teclas — Habilitado si una ventana protegida esta enfocada.

Para deshabilitar la proteccion, cambie el foco a otra ventana.

¢ Qué protege la Proteccion de aplicaciones?

La Proteccion de aplicaciones protege las siguientes ventanas de Citrix:

* Ventanas de inicio de sesion de Citrix®
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© Workspace

* Ventanas de sesion HDX de la aplicacion Citrix Workspace (Por ejemplo, escritorio

administrado)
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o Aplicacion Citrix Workspace para Windows y aplicacion Citrix Workspace para Mac: las
aplicaciones web y SaaS se abren en Citrix Enterprise Browser. Si las aplicaciones estan
configuradas para tener las directivas de Proteccion de aplicaciones a través de Citrix
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o Aplicacion Citrix Workspace para Linux: Citrix Enterprise Browser no es compatible.

Nota:

Para ofrecer la solucion de Proteccion de aplicaciones, algunas DLL firmadas por Citrix,
como ctxapclient32.dll y ctxapclient64.dll , se inyectan en todos los procesos.
Hasta las versiones 2405.12 y 2402 CU3 de la aplicacion Citrix Workspace para Windows,
se inyectaba una DLL adicional, FeatureFlagHelper32.dll y
FeatureFlagHelper64.d1ll . Estas DLL son inofensivas y es seguro tener los rastros de

estas DLL en los archivos de registro de otros procesos.

¢ Qué no protege la Proteccion de aplicaciones?

 Los siguientes elementos bajo el icono de las aplicaciones de Citrix Workspace en la barra de

navegacion:

Centro de conexiones

o

o

Todos los enlaces en Preferencias avanzadas
o Personalizar

Buscar actualizaciones

o

o

Cerrar sesion

« Si elige proteger un escritorio virtual con proteccion anticaptura de pantalla, los usuarios aun
pueden compartir la pantalla desde aplicaciones dentro del escritorio virtual. Sin embargo, para
las aplicaciones fuera del escritorio virtual, no puede tomar capturas de pantalla ni grabar el

escritorio virtual.

Limitaciones

Las siguientes limitaciones existen por disefio:

e Las aplicaciones y escritorios virtuales con Proteccién de aplicaciones habilitada se bloquean

al intentar iniciarse cuando se accede a ellos desde sesiones RDP.

e Dentro de la sesion RDP, la Protecciéon de aplicaciones no es compatible con las aplicaciones

web y SaaS abiertas mediante Citrix Enterprise Browser.
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» La Proteccién de aplicaciones no es compatible si utiliza una versién no compatible de la

aplicacion Citrix Workspace o Citrix Receiver. En ese caso, los recursos estan ocultos.

e Cuando las funciones de Proteccion de aplicaciones se aplican a aplicaciones y escritorios
virtuales, el uso compartido de pantalla saliente podria verse afectado si se utiliza la
optimizacion.

 La aplicacion Citrix Workspace con Proteccion de aplicaciones podria no ser compatible con

otras soluciones de seguridad o aplicaciones que utilicen una tecnologia subyacente similar.

» App Protection no es compatible cuando se inician recursos desde Citrix Secure Browser o con

Remote Browser Isolation.

» En la aplicacién Citrix Workspace para Linux, no se pueden usar aplicaciones snap cuando

App Protection esta instalada.

e Los recursos con la captura de pantalla deshabilitada aparecen en gris cuando se usa
DisplayLink para conectar monitores externos en Mac. Esto se debe a que DisplayLink en Mac
utiliza la tecnologia de grabacion de pantalla para proyectar la pantalla y sera bloqueado por
App Protection. Como alternativa, los usuarios finales pueden usar conectores basados en

cable (por ejemplo, USB tipo C) para conectar monitores externos.

App Protection contextual

App Protection contextual proporciona la flexibilidad granular para aplicar las directivas de App
Protection condicionalmente a un subconjunto de usuarios, en funcion de los usuarios, sus

dispositivos y la postura de la red. Para obtener mas informacion, consulte los siguientes articulos:

» App Protection contextual para StoreFront

» App Protection contextual para Workspace

App Protection para el inicio hibrido

El inicio hibrido de Citrix Virtual Apps and Desktops se produce cuando se inicia sesién en la
aplicacion Citrix Workspace a través del explorador (Citrix Workspace para Web) y se utilizan las
aplicaciones a través de la aplicacion Citrix Workspace nativa. El término hibrido es el resultado de
gue los usuarios aplican la combinacion de la aplicacion Citrix Workspace para Web y la aplicacion
Citrix Workspace nativa para conectarse y usar los recursos. App Protection admite el inicio
hibrido en Workspace y StoreFront. Para obtener mas informacion, consulte los siguientes

articulos:

» App Protection para el inicio hibrido para Workspace
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App Protection para el inicio hibrido para StoreFront

Requisitos del sistema y compatibilidad

Requisitos del sistema

Como requisito previo, asegurese de haber instalado la aplicacion Citrix Workspace con derechos

de administrador.

Versiones minimas de los componentes de Citrix®

Aplicacién Citrix Workspace 24.9.0 para iOS

Aplicacién Citrix Workspace 2108 para Linux

Aplicacion Citrix Workspace 2203.1 LTSR para Windows
Aplicacién Citrix Workspace 2002 para Windows
Aplicacién Citrix Workspace 2305.1 para Windows (Store)
Aplicacién Citrix Workspace 2001 para Mac

Aplicacién Citrix Workspace 25.7.0 para Android
StoreFront 1912 LTSR

Delivery Controller™ 1912

Licencias Citrix vélidas. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con su

representante de ventas de Citrix o con un socio de Citrix.

Nota:

Si los usuarios utilizan dispositivos o versiones de la aplicacion Workspace que no admiten
la Proteccion de aplicaciones, no podran acceder a los recursos protegidos. Los recursos

protegidos incluyen Virtual Apps and Desktops y las aplicaciones web y SaasS.

Licencias

La siguiente seccién explica los diferentes tipos de licencias disponibles para la Proteccion de

aplicaciones segun los productos, las plataformas y los casos de uso.
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VDI administrado por TI

Para todas las ediciones de VDI administrado por Tl, la Proteccion de aplicaciones esta disponible

como complemento. Para obtener méas informacioén, consulte VDI administrado por TI.

Citrix DaaS™ para hiperescaladores
* Azure
* Google

* AWS

Citrix DaaS

En el articulo Matriz de funciones de Citrix DaaS, vaya a DaaS cloud Services > Security and

Monitoring > App Protection.

Citrix Secure Private Access

La Proteccién de aplicaciones esta disponible como un complemento independiente para Citrix
Secure Private Access. Para obtener mas informacion, vaya a Citrix cloud services > Citrix

Secure Private Access en el articulo Descripciones de servicios de Citrix Services.

Suscripcion a Citrix Universal™

La Proteccién de aplicaciones se incluye con los siguientes servicios:

e Citrix Universal Premium

* Citrix Universal Premium Plus
Est& disponible como complemento con las siguientes ediciones:

« Citrix Universal Advanced

e Citrix Universal Advanced Plus

Para obtener mas informacién, consulte este articulo.

Plataformas de sistemas operativos

El tiempo de ejecucion de las directivas de proteccion de aplicaciones se instala en el punto final
desde el que se conecta y no en el VDA al que se conecta. Por lo tanto, solo la version del sistema
operativo del punto final es importante. (La proteccion de aplicaciones puede conectarse a VDA
alojados en cualquier sistema operativo compatible descrito en Requisitos del sistema de Citrix

Virtual Apps and Desktops.)
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La funcién de proteccion de aplicaciones es compatible con los puntos finales que ejecutan los

siguientes sistemas operativos:
* Windows:

o Windows 11 (ediciones de 64 bits y ARM64)

> Windows 10 (ediciones de 32 bits y 64 hits)

Nota:

A partir de la version 25.7.0 de la aplicacion Citrix Workspace para Windows, la
proteccion de aplicaciones es compatible con los dispositivos con la edicion Arm64 del

sistema operativo Windows.

* macOS:
o High Sierra (10.13) o superior
e Linux:

Ubuntu 22.04 de 64 bits

o

o

Ubuntu 24.04 de 64 bits

RHEL 9 de 64 bits

o

o

ARM64 Raspberry Pi OS (Debian 11 Bullseye, Debian 12 Bookworm)

Nota:

La Proteccién de aplicaciones es compatible a partir de eLux 7.

Para la Proteccion de aplicaciones, Citrix Workspace app para Linux requiere un Gnome
Display Manager junto con los sistemas operativos compatibles. Las versiones de
GNOME compatibles son hasta GNOME 42.5 y GNOME 46 o posterior.

La Proteccién de aplicaciones es compatible con Ubuntu 24.04 y Raspberry Pi OS

(Debian 12 Bookworm) a partir de Citrix Workspace app para Linux 2411 o superior.
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« i0S

> i0S 18
o i0S 17

o i0S 16
e Android

o Android 12
o Android 13

o Android 14

Nota:

Actualmente, la proteccién contra capturas de pantalla es compatible con Android, pero la
proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas no lo es. Por lo tanto, si intenta iniciar
un recurso que tiene la proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas habilitada, el

inicio fallara.

Matriz de compatibilidad

Matriz de compatibilidad para productos basados en Citrix Cloud

Las funciones de proteccion de aplicaciones compatibles con los productos basados en Citrix

Cloud son las siguientes:

FUNCION CITRIX CLOUD™ CITRIX CLOUD JAPAN

Proteccion contra el registro Si Si
de pulsaciones de teclas y

proteccién contra capturas de

pantalla para aplicaciones y

escritorios virtuales

Proteccién contra el registro Si No
de pulsaciones de teclas y

proteccién contra capturas de

pantalla para aplicaciones

web o SaaS
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FUNCION

Anti-DLL para Windows

Lista de permitidos de Anti-
DLL

Servicio de configuracién
global de aplicaciones
(GACS)

Proteccion de pantalla del
complemento de
autenticacion o autoservicio
para Linux

Proteccién de pantalla del
complemento de
autenticacion o autoservicio
para Mac

Proteccion de pantalla del
complemento de
autenticacion o autoservicio
para Windows

Eventos de captura de
pantalla de proteccion de
aplicaciones de CAS

Proteccion de aplicaciones
contextual

Deteccion de manipulacion
de politicas

Comprobacion de la postura
de proteccién de aplicaciones

Lista de aplicaciones
permitidas o filtro local -
Windows

Si

Si

Si

Si

CITRIX CLOUD™

Si, a través de GACS

Si

Si

Si

Si

Si
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Si, a través de un objeto de
directiva de grupo (GPO)

Si, a través de GPO

No

Si, através de
AuthManConfig.xml

Si, a través de GACS

Si, a través de GPO

No

Si, segun el usuario

Si

Si

Si, a través de GPO
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FUNCION CITRIX CLOUD™ CITRIX CLOUD JAPAN

Proteccién de aplicaciones Si Si, a través de GPO
locales - Windows

Funciones de Proteccion de aplicaciones

Este articulo destaca las funciones de Proteccion de aplicaciones compatibles con la aplicacion
Citrix Workspace para Windows, la aplicacion Citrix Workspace para Linux y la aplicacion Citrix

Workspace para Mac.

Antirregistro de pulsaciones

Para la aplicacion Citrix Workspace™ para Windows, Linux y Mac

Con el cifrado, las capacidades antirregistro de pulsaciones de Proteccién de aplicaciones
codifican el texto que el usuario escribe tanto en teclados fisicos como en teclados en pantalla. La
funcién antirregistro de pulsaciones cifra el texto antes de que cualquier herramienta de registro de
pulsaciones pueda acceder a €l desde el nivel del kernel o del sistema operativo. Un registrador
de pulsaciones instalado en el punto final del cliente que lee los datos del sistema operativo o del
controlador captura el texto cifrado en lugar de las pulsaciones que el usuario esta escribiendo.
Las directivas de Proteccion de aplicaciones estan activas no solo para las aplicaciones y
escritorios publicados, sino también para los cuadros de didlogo de autenticacion de Citrix
Workspace. Su Citrix Workspace esta protegido desde el momento en que los usuarios abren el
primer cuadro de diadlogo de autenticacion. Proteccidén de aplicaciones codifica las pulsaciones de

teclas, devolviendo texto indescifrable a los registradores de pulsaciones.

Los administradores pueden optar por habilitar el antirregistro de pulsaciones para los siguientes

tipos de recursos:

» Aplicaciones y escritorios virtuales

 Aplicaciones web internas y SaaS

Pantallas de autenticacion

Pantallas del plug-in de autoservicio (SSP)

Para la aplicacion Citrix Workspace para iOS}

Esta funcion protege contra los intentos de registro de pulsaciones a nivel de aplicacion, lo que
garantiza que la informacion confidencial introducida en las aplicaciones protegidas permanezca

segura. Esta funcién le permite utilizar solo los teclados predeterminados proporcionados por
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Apple, lo que garantiza que las pulsaciones de teclas introducidas en las aplicaciones protegidas
no puedan ser capturadas. Proteccion de aplicaciones impide el uso de teclados personalizados
como parte de la funcion antirregistro de pulsaciones. Si ha habilitado teclados personalizados,
puede deshabilitarlos y, a continuacion, seguir utilizando los recursos habilitados mediante la

funcion antirregistro de pulsaciones de Proteccion de aplicaciones.
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Los administradores pueden optar por habilitar el antirregistro de pulsaciones para lo siguiente:

e Aplicaciones y escritorios virtuales

e Aplicaciones web y SaaS abiertas a través de WebView
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e Pantallas de autenticacion

Para obtener mas informacién sobre como configurar la funcién de Proteccion de aplicaciones,

consulte Configurar la Proteccion de aplicaciones.

Aplicacién Citrix Workspace para Android

A partir de la version 25.7.0, la aplicacién Citrix Workspace para Android admite la funcion de

Proteccion de aplicaciones contra el registro de pulsaciones.

Una vez habilitada la proteccion contra el registro de pulsaciones, se aplican las siguientes

restricciones:

e Un usuario no puede usar un teclado que no sea OEM en recursos con la proteccién contra el
registro de pulsaciones habilitada. Por ejemplo, un usuario debe usar el teclado de Samsung
en un dispositivo Samsung. Si un usuario utiliza un teclado de software que no es OEM, al
iniciar el recurso, el teclado se bloquea. El usuario puede continuar con el inicio y usar un

teclado fisico o debe ir a la configuracion y cambiar el teclado al teclado OEM.

Security alert

Your administrator has disabled the
use of third-party keyboards. You
must use a physical keyboard or one
of the following installed keyboards:
Samsung Keyboard.

OK OPEN SETTINGS

* El servicio de accesibilidad debe estar inhabilitado. Si el servicio de accesibilidad esta

habilitado, el inicio del recurso se bloquea con el siguiente error:
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Security alert

Cannot launch app because your
device has accessibility services
enabled.

EXIT APP

» El modo de desarrollador debe estar inhabilitado. Si el modo de desarrollador esta habilitado,

el inicio se bloquea con el siguiente error:

Security alert

Cannot launch app because your
device has developer options
enabled.

EXIT APP

Recomendaciones

Active la deteccion de root. Un dispositivo rooteado reduce significativamente la postura de
seguridad del usuario final. Le recomendamos que active la funcién de deteccion de root. Haga

clic aqui para obtener instrucciones.

Limitaciones de la funcion

No admitimos la proteccién contra el registro de pulsaciones de teclas en la pestafia Custom

Chrome y en el Portal Custom. Si instala la aplicacion Citrix Workspace en un dispositivo
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administrado, la aplicacion administrativa rige principalmente su seguridad. En esta configuracion,
la aplicacion de administracion retiene un control exhaustivo sobre el dispositivo y podria capturar
las pulsaciones de teclas incluso cuando la proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas

esta habilitada.

Versiones anteriores (anteriores a la 25.7.0)

Para las versiones de la aplicacion Citrix Workspace para Android anteriores a la 25.7.0, la funcién
de proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas no es compatible. Cuando intenta abrir
una aplicacion con la proteccién contra el registro de pulsaciones de teclas habilitada, la aplicacion

no se inicia y muestra el siguiente mensaje de error:

"El inicio de este recurso esta deshabilitado por su administrador por motivos de

seguridad"
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Proteccion contra capturas de pantalla

Para la aplicacion Citrix Workspace para Windows, Linux y Mac

La proteccioén contra capturas de pantalla evita que una aplicacion intente tomar una captura de
pantalla o grabar la pantalla dentro de una aplicacion virtual o una sesion de escritorio. El software
de captura de pantalla no puede detectar contenido dentro de la region de captura. El area
seleccionada por la aplicacion se atenta o la aplicacién no captura nada en lugar de la seccién de
pantalla que espera copiar. La funcién de proteccion contra capturas de pantalla se aplica a snip

and sketch, Snipping Tool y Mayus+Ctrl+Impr Pant en Windows.

Otro caso de uso para la proteccion contra capturas de pantalla es evitar el uso compartido de
datos confidenciales en una reunién virtual o aplicaciones de conferencias web como
GoToMeeting, Microsoft Teams o0 Zoom. La Proteccion de aplicaciones evita el uso compartido no
intencionado al mostrar una pantalla en blanco en las conferencias web cuando las aplicaciones
estan protegidas. Esta funcién garantiza que los datos confidenciales no se filtren accidentalmente
de la organizacion. Esta funcién puede ayudar con el cumplimiento normativo en industrias

reguladas, ya que la intencion no se considera al revelar una filtracion de datos.

Los administradores pueden optar por habilitar la proteccion contra capturas de pantalla para los
siguientes tipos de recursos:

» Aplicaciones y escritorios virtuales

e Aplicaciones web internas y SaaS

Pantallas de autenticacion

Pantallas del plug-in de autoservicio (SSP)

Nota:

Si ha iniciado dos escritorios virtuales, uno de ellos con la funcién de proteccion contra
capturas de pantalla habilitada y el otro no, la funcion de proteccién contra capturas de
pantalla se aplica a ambos escritorios virtuales. No puede tomar una captura de pantalla de

ninguno de los dos escritorios virtuales.

En caso de que haya minimizado el escritorio virtual que tiene la funcion de proteccion
contra capturas de pantalla habilitada, la funcién de proteccion contra capturas de pantalla
sigue siendo aplicable para el escritorio virtual que no tiene la funcién de proteccion contra

capturas de pantalla.
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Deteccidn y notificacion de captura de pantalla

Para la aplicacion Citrix Workspace para Windows, puede ver una notificacion cuando se realiza
un posible intento de captura de pantalla en cualquier recurso protegido. Para obtener informacion

sobre los recursos protegidos por App Protection, consulte ¢ Qué protege App Protection?
La notificacion aparece cuando hay un:

* intento de tomar una captura de pantalla o grabar un video a través de una herramienta de

captura de pantalla.

* intento de tomar una captura de pantalla a través de la tecla Impr Pant.

@ Citrix Workspace . %

Screen capture activity detected

Citrix has prevented Cluely from capturing content
protected by your admin. Further attempts to capture
screen by this app will also be prevented.

Para conocer los pasos para deshabilitar las notificaciones de captura de pantalla, consulte la

documentacién Deshabilitar las notificaciones de captura de pantalla.

Nota:

La notificacion aparece solo una vez por cada instancia en ejecucion de la herramienta de
captura de pantalla. La notificacion vuelve a aparecer si reinicia la herramienta e intenta

capturar la pantalla.

Para la aplicacion Citrix Workspace para iOS}

A partir de la version 24.9.0, la aplicacion Citrix Workspace para iOS} admite la funcion de
proteccién contra capturas de pantalla. App Protection evita la exfiltracién de informacion
confidencial, como credenciales de usuario e informacion sensible que se muestra en la pantalla.
La funcion impide que los usuarios y los atacantes tomen capturas de pantalla y utilicen

registradores de pulsaciones de teclas para recopilar y explotar informacién sensible.

La proteccion contra capturas de pantalla es compatible con escenarios de monitor Unico y
multiple. Para habilitar la funcién, realice los pasos de configuracion mencionados en la seccion

Configuracion.
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Los administradores pueden optar por habilitar la proteccién contra capturas de pantalla para lo
siguiente:

» Aplicaciones y escritorios virtuales

» Aplicaciones web y SaaS abiertas a través de WebView

* Pantallas de autenticacion

Compatibilidad con la proteccién contra capturas de pantalla

Esta funcion evita las capturas de pantalla, grabaciones, duplicacion de pantalla de QuickTime,
uso compartido de pantalla y cambio de aplicaciones no autorizados. La funcién de proteccion
contra capturas de pantalla esta disponible para la pantalla de autenticacion, las aplicaciones web
0 SaaS y Citrix Virtual Apps and Desktops. Cuando se captura una pantalla, se muestra un
mensaje personalizado La captura de pantalla esta deshabilitada por su administrador por
motivos de seguridad en el medio de captura en lugar del contenido real que se muestra en la
pantalla. La proteccién contra capturas de pantalla protege contra varias formas de acceso no

autorizado a la pantalla, como:
e Captura de pantalla: Impide que se realicen capturas de pantalla.
» Grabacioén de pantalla: Bloquea el software de grabacion de pantalla.
» Duplicacion de pantalla: Deshabilita la duplicacion de la pantalla en otros dispositivos.
» Compartir pantalla: Restringe la funcionalidad de compartir pantalla.

» Selector de aplicaciones: Evita que la informacién confidencial sea visible en las vistas

previas del selector de aplicaciones.
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Screen capture is disabled by your administrator for security reasons.

COMPORTAMIENTO DE LOS RECURSOS CON LA PROTECCION CONTRA CAPTURAS DE
PANTALLA HABILITADA EN CONFIGURACIONES DE VARIOS MONITORES

El modo de varios monitores se refiere a la configuracion en la que un dispositivo iOS o iPadOS
esta conectado a una pantalla externa, lo que permite que el dispositivo utilice varias pantallas

simultaneamente.
Se admiten tres modos:

* Duplicar: Duplica la pantalla del iPad en el monitor externo conectado.



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

» Presentacion: Proyecta la interfaz del escritorio en el monitor externo mientras la pantalla del

iPad funciona como un trackpad.

e Extender: Permite mostrar contenido diferente en cada pantalla, lo que permite vistas

independientes entre el iPad y el monitor externo.

Aplicaciones y escritorios virtuales: El usuario ve la aplicacion o el escritorio virtual en el
monitor externo, segln el modo de visualizacién seleccionado. Cuando el usuario intenta hacer

una captura de pantalla, el contenido de todas las pantallas esta protegido.
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Pantallas de autenticacidn, aplicaciones web o SaaS: En el monitor externo, el usuario ve la

siguiente pantalla en lugar de la pantalla de autenticacion real, las aplicaciones web o SaasS.
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Screen capture is disabled by your administrator for security reasons.

En todos los escenarios, cuando el usuario intente hacer una captura de pantalla de un recurso

con la proteccion contra capturas de pantalla habilitada, se bloqueara.

Para la aplicacién Citrix Workspace para Android

Esta funcion restringe la capacidad de los clientes de verse comprometidos por malware de
captura de pantalla. Ademas, evita capturas de pantalla, grabaciones, duplicacion, uso compartido

de pantalla y cambio de aplicaciones no autorizados.

La funcién de proteccion contra capturas de pantalla esté disponible para procesos de
autenticacion, aplicaciones web o SaaS y Citrix Virtual Apps and Desktops. La aplicacion Citrix
Workspace para Android no permite hacer capturas de pantalla. Cuando intenta capturar una

pantalla, aparece un mensaje que indica que no tiene permiso para hacer capturas de pantalla.

Los administradores pueden optar por habilitar la proteccién contra capturas de pantalla para lo

siguiente:

 Aplicaciones y escritorios virtuales

» Aplicaciones web y SaaS
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e Pantallas de autenticacion

A partir de la version 24.7.0 de la aplicacion Citrix Workspace para Android, la funcién de
proteccion contra capturas de pantalla esta disponible de forma predeterminada. Sin embargo,
para habilitar la funcion, realice los pasos de configuracion mencionados en la seccion

Configuracion.
Limitaciones:

 Las directivas de Proteccion de aplicaciones se descargan para cada almacén. Si un almacén
tiene las directivas descargadas y se traslada a otro almacén para el que no se han
descargado las directivas, la funcion de proteccién contra capturas de pantalla no estara

protegida en el nuevo almacén.

 La funcion de proteccién contra capturas de pantalla no es compatible con las pantallas de
autenticacion cuando se utiliza ChromeCustomTab. Sin embargo, esta funcién es compatible
cuando se utiliza la autenticaciéon nativa o WebView. ChromeCustomTab esta habilitado de
forma predeterminada en los almacenes de la nube y puede cambiarlo a WebView
modificando AndroidWebViewType a webview mediante el médulo de PowerShell. Para

obtener mas informacion, consulte Set-WorkspaceCustomConfigurations.

Proteccion contra la inyeccion de DLL

La mejora de seguridad de proteccién contra la inyeccion de DLL ayuda a proteger la aplicacion
Citrix Workspace de ciertas bibliotecas de vinculos dindmicos (DLL) no autorizadas o modulos que
no son de confianza. Si se inyectan médulos que no son de confianza, la aplicacion Citrix
Workspace detecta estas intervenciones e impide que los médulos se carguen. Ademas, si se
detecta alguna DLL maliciosa o que no es de confianza antes del inicio de la sesién, Proteccién de
aplicaciones bloquea el inicio de la sesién y muestra un mensaje de error. Al cerrar el mensaje de

error, se cierra la sesion de la aplicacion virtual y del escritorio.

Esta funcion es aplicable a todas las aplicaciones y escritorios virtuales protegidos y a la ventana

de autenticacion de la aplicacion Citrix Workspace (implementacién local/StoreFront).

Esta mejora cierra la sesion inmediatamente cuando existen ciertas DLL maliciosas 0 que no son

de confianza en el componente protegido.
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Access 2016 X

I The digital signature on wfica32.exe is invalid.[Error 1116 (no error text available)]

— Copy text to clipboard

Close

La mejora muestra una notificacién cuando se bloquea una DLL maliciosa o que no es de

confianza. Al cerrar el mensaje, se cierra la sesién de la aplicacion virtual y del escritorio.

@ Citrix Workspace

Suspicious activity alert!

An attempt to load an unknown module that
violated security policy has been detected and
prevented.

Descargo de responsabilidad: Esta capacidad funciona filtrando el acceso a las funciones
necesarias del sistema operativo subyacente (llamadas a API especificas necesarias para cargar
DLL). Esto significa que puede proporcionar proteccion incluso contra ciertas herramientas de
pirateria personalizadas y disefiadas especificamente. Sin embargo, a medida que los sistemas
operativos evolucionan, pueden surgir nuevas formas de cargar DLL. Aunque seguimos
identificandolas y abordandolas, no podemos garantizar una proteccion total en configuraciones e

implementaciones especificas.

Esta funcion es compatible con la aplicacion Citrix Workspace para Windows version 2206 y

posteriores.

Compatibilidad con la optimizacion HDX™ para Microsoft Teams

Microsoft Teams optimizado admite el uso compartido de pantalla cuando la aplicacion Citrix
Workspace esta habilitada con Proteccion de aplicaciones solo en el modo Desktop Viewer. Al
hacer clic en Compartir contenido en Microsoft Teams, el selector de pantalla ofrece las

siguientes opciones:
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» Opcién Ventana para compartir cualquier aplicacion abierta: esta opcion solo se muestra si la
version de VDA es 2109 o posterior.

e Opcion Escritorio para compartir el contenido de su escritorio VDA: esta opcién solo se

muestra para las siguientes versiones de la aplicacién Citrix Workspace:

o Aplicacion Citrix Workspace para Linux versién 2311 o posterior
o Aplicacion Citrix Workspace para Mac version 2308 o posterior

> Aplicacion Citrix Workspace para Windows versién 2309 o posterior

Nota:

Para la aplicacion Citrix Workspace para Linux, la opcidon de compartir el escritorio esta
inhabilitada de forma predeterminada. Para habilitarla, agregue el parametro

UseGbufferScreenSharing en su archivo config.json de la siguiente manera:
mkdir -p /var/.config/citrix/hdx_rtc_engine

vim /var/.config/citrix/hdx_rtc_engine/config.json

"UseGbufferScreenSharing":1

Microsoft Teams optimizado con App Protection también admite el disefio de monitor virtual

de Citrix, lo que le permite compartir cada monitor virtual individualmente.

Limitacion:

» Microsoft Teams optimizado con App Protection no admite el uso compartido de pantalla

en escritorios publicados habilitados con Acceso a aplicaciones locales (LAA).
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» El contenido renderizado por el cliente, como el contenido del explorador que utiliza
BCR, no se puede capturar ni compartir. Si intenta realizar una captura de pantalla, se

mostrara como una pantalla en negro.

Nota:

Para la aplicacion Citrix Workspace para Linux, esta funcion esta en Technical Preview.

Local App Protection (version preliminar)

App Protection ofrece seguridad mejorada para defender a los clientes contra los registradores de
pulsaciones de teclas y la captura de pantalla accidental y maliciosa en los puntos finales.
Actualmente, las funciones de App Protection solo se ofrecen para los recursos de Workspace.
Con esta funcion, las capacidades de App Protection se extienden a las aplicaciones locales en
los puntos finales. A partir de la aplicacion Citrix Workspace 2210 para Windows, App Protection

se puede aplicar a las aplicaciones locales en dispositivos Windows.

Registrese para la version preliminar de esta funcion mediante el formulario de Podio.

Deteccion de manipulacion de directivas

La funcién de deteccién de manipulacion de directivas impide que el usuario acceda a la
aplicacion virtual o a la sesién de escritorio si se manipulan las directivas de proteccion de
aplicaciones contra la captura de pantalla y el registro de pulsaciones de teclas. Si se detecta la

manipulacién de directivas, la aplicacion virtual o la sesién de escritorio se cierran.

Nota:

La funcién de deteccién de manipulacion de directivas estara habilitada de forma

predeterminada a partir de la version 2511 de Citrix Virtual Apps and Desktops (CVAD).

A partir de CVAD 2511, los inicios de sesion fallaran si habilita la proteccion de aplicaciones
mediante el archivo Default.ica . En su lugar, habilite las directivas en el grupo de
entrega desde el Desktop Delivery Controller (DDC) mediante Web Studio o PowerShell.
Para obtener mas informacion, consulte Configurar la proteccion contra el registro de

pulsaciones de teclas y la captura de pantalla.
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Para configurar la deteccién de manipulacién de directivas, consulte Configurar la deteccion

de manipulacién de directivas.

Comprobacion de postura

Para detectar y bloquear el inicio de aplicaciones y escritorios virtuales que tienen habilitadas las
directivas de proteccién de aplicaciones desde versiones de la aplicacion Citrix Workspace que no
admiten la funcion de deteccion de manipulacion de directivas, habilite la comprobacion de

postura de proteccion de aplicaciones.

Nota:

Si la comprobacion de postura esta habilitada y utiliza la versién de la aplicacion Citrix
Workspace que no admite la comprobaciéon de postura, las sesiones con directivas de

proteccion de aplicaciones habilitadas se cierran.

Cuando la directiva de comprobacion de postura esta configurada en el VDAY un
administrador o usuario intenta conectarse a la maquina VDA mediante RDP, la sesion se
desconecta porque el cliente RDP no es capaz de admitir las directivas de proteccion de

aplicaciones.

Para configurar la comprobacién de postura, consulte Configurar la comprobacion de

postura.

Limitacion:

La comprobacién de postura deja de funcionar intermitentemente cuando se utilizan VDA de
Windows Workstation alojados en Microsoft Azure con VDA 2308. Esta limitacion se resuelve

en la version 2311 de VDA'y posteriores.

Compatibilidad de proteccion de aplicaciones para escenarios de doble salto

A partir de la version 2405 de la aplicacion Citrix Workspace para Windows, la Proteccion de
aplicaciones es compatible con el escenario de doble salto cuando se instala en un VDA de

estacion de trabajo (como Windows 10 o Windows 11) para un VDA de sesién Unica.
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Doble salto indica un escenario en el que una sesion de Citrix Virtual App o Virtual Desktop se
ejecuta dentro de una sesién de Citrix Virtual Desktop. Para obtener mas informacion, consulte

Doble salto en Citrix Virtual Apps and Desktops.

La siguiente imagen describe el escenario de doble salto:

@ @\ & N\

—
ICA Virtual Desktop Miauatanis
SEmn (Single -session VDA) (Multi-sessio:pVDA)
with Citrix Workspace App

Client Endpoint with n n
Citrix Workspace App Q’ Hop ) Q‘d Hop )

La Proteccién de aplicaciones con doble salto significa que las directivas de Proteccion de

aplicaciones estan habilitadas en las aplicaciones y escritorios virtuales que se abren desde el

primer salto.

El primer salto donde la funcién de Proteccién de aplicaciones esta habilitada y desde donde se
abren las aplicaciones o escritorios virtuales protegidos solo puede ser un VDA de SO de sesién

Unica.

A continuacién se muestran los comportamientos esperados para la Proteccién de aplicaciones

con doble salto en VDA de SO multisesion y VDA de sesion Unica:

Proteccion de aplicaciones en VDA de SO multisesion

La Proteccion de aplicaciones no es compatible con un VDA de SO multisesion (como Windows
Server 2k19 o Windows Server 2k22). Por lo tanto, la Proteccion de aplicaciones no se instalara

en dichas maquinas.

Puede instalar la aplicacion Citrix Workspace sin Proteccion de aplicaciones en un SO multisesion.
Sin embargo, los recursos que tienen habilitadas las directivas de Proteccidn de aplicaciones no

se enumeran y no se pueden abrir en un VDA de SO multisesion.

Proteccidn de aplicaciones en VDA de SO de sesion Unica

Con la version 2405 de la aplicacion Citrix Workspace para Windows, las funciones de Proteccién
de aplicaciones son compatibles cuando se instalan en un VDA de estacion de trabajo (como
Windows 10 o Windows 11).

Actualmente se admiten las siguientes funciones:
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* Antirregistro de pulsaciones

 Anticaptura de pantalla

Limitaciones:

1. Proteccion de aplicaciones en VDA agrupado de sesion Unica

» Dado que la Proteccion de aplicaciones tiene controladores, el administrador debe
realizar operaciones como la actualizacion y desinstalacion de la aplicacion Citrix

Workspace que requieren un reinicio en la imagen base.

» Silas operaciones las realiza el usuario final con privilegios de administrador dentro
de la sesion agrupada, no se conservan en la imagen base y la maquina podria

entrar en un estado inconsistente.

2. Ellanzamiento de recursos con la funcién AntiCaptura de Pantalla habilitada en Doble
Salto no es compatible cuando la Captura de Pantalla esta configurada para usar DDAPI

(Display Device API).

¢ Qué escenario es compatible?

Cuando la aplicacion o el escritorio virtual de segundo salto, habilitado con proteccion anticaptura
de pantalla y antikeylogging, se abre dentro de la sesién de escritorio virtual de primer salto, esta
protegido contra las herramientas de captura de pantalla y keylogging que se ejecutan dentro de la

sesion de escritorio virtual de primer salto.

¢ Qué escenario no es compatible?

« Si el escritorio virtual de primer salto no tiene las politicas de Proteccion de aplicaciones
habilitadas, es posible que las herramientas de captura de pantalla y keylogging instaladas en
el punto final del cliente capturen pantallas o pulsaciones de teclas incluso cuando el segundo

salto tenga las politicas de Proteccidn de aplicaciones habilitadas.
 Si el usuario final accede a la maquina de primer salto mediante una sesién RDP, la Proteccion

de aplicaciones para el segundo salto no es compatible.

Esta funcion esta habilitada de forma predeterminada. Por lo tanto, no necesita una configuracion
separada. El administrador debe configurar las politicas de Proteccion de aplicaciones para los

recursos.
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Recomendacion para la proteccion de extremo a extremo

Para tener una proteccion de extremo a extremo, se recomienda habilitar las politicas de
Proteccién de aplicaciones en cada salto (tanto el primero como el segundo). De esta manera, las
herramientas de keylogging y captura de pantalla que se ejecutan en el cliente o en el primer salto

no podran capturar el contenido confidencial de la sesién del segundo salto.

Bloquear el lanzamiento de doble salto

Las funciones de Proteccion de aplicaciones no son compatibles en un escenario de doble salto
cuando se utiliza la aplicacion Citrix Workspace para Windows en versiones anteriores a la 2405.
Se permite abrir aplicaciones virtuales, escritorios, aplicaciones web o aplicaciones SaaS que
tienen las politicas de Proteccion de aplicaciones habilitadas en un escenario de doble salto. Sin

embargo, las funciones de Proteccidn de aplicaciones no se aplican.

Puede bloquear la apertura de aplicaciones virtuales, escritorios, aplicaciones web o aplicaciones

SaaS habilitadas con la funcién de Proteccién de aplicaciones en un escenario de doble salto.

Para obtener mas informacion sobre cémo habilitar la configuracién de Bloquear inicio de doble

salto, consulte Habilitar la configuracién de Bloguear inicio de doble salto.

Servicio Citrix Analytics para Proteccion de aplicaciones

Cuando utiliza Citrix Virtual Apps and Desktops, se generan eventos de usuario correspondientes
a sus actividades y acciones. Citrix Analytics for Security tiene una funcién llamada Buasqueda de
autoservicio que registra esos eventos de usuario y le proporciona informacion sobre ellos. La
Busqueda de autoservicio le permite encontrar, filtrar y explorar esos eventos de usuario para
gque pueda comprender qué evento de usuario se ha realizado y actuar en funcién de la gravedad
del evento. Para obtener mas informacion sobre la Busqueda de autoservicio, consulte

Busqueda de autoservicio.

La Busqueda de autoservicio para aplicaciones y escritorios tiene un tipo de evento
AppProtection.ScreenCapture que le permite determinar si se realizan intentos de tomar

capturas de pantalla de las aplicaciones virtuales o escritorios que estan habilitados con las

directivas de Proteccién de aplicaciones. Para obtener mas informacion sobre cémo buscar un

evento de usuario, consulte Especificar consulta de basqueda para filtrar eventos.
Este servicio proporciona la siguiente informacion:

 ID de dispositivo

 Titulos de aplicaciones protegidas
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* Informacion adicional del SO
» Nombre de la herramienta de captura de pantalla

* Ruta de la herramienta de captura de pantalla

Security Performance Settings Help search

Self-Service Search SoveSearch | Viow Saved Searches

‘Apps and Desktops || ostuzzsnsT sz eSS\

Damain Event Tyns = "ApoProteciion ScreenCapturs ‘ m
os 4

Timeline Details

May 28, 15124 B

May 29, 15832 P01

Lista de permitidos de captura de pantalla

Si la aplicacién Citrix Workspace, las aplicaciones y escritorios virtuales o las aplicaciones SaaS
estan habilitadas con la directiva de proteccién de aplicaciones anticaptura de pantalla, no podra

capturar sus pantallas con ninguna herramienta de captura de pantalla.

Sin embargo, a partir de la version 2402 de la aplicacion Citrix Workspace para Windows, la
funcion Lista de permitidos de captura de pantalla le permite agregar una aplicacion a la lista de
permitidos de captura de pantalla. Esta funcién le permite usar la aplicacion de la lista de
permitidos y capturar la pantalla del recurso habilitado con la directiva de proteccion de
aplicaciones anticaptura de pantalla. Para agregar una aplicacion a la lista de permitidos de

captura de pantalla, consulte Configurar la lista de permitidos de captura de pantalla.

Importante:

No se recomienda ejecutar una aplicacion en lista de permitidos en su dispositivo durante un
periodo prolongado, ya que disminuye el nivel de seguridad. Puede usar las aplicaciones en
lista de permitidos para compartir su pantalla temporalmente en situaciones como la solucién

de problemas. Se recomienda cumplir las siguientes condiciones:

» Ejecute la aplicacién en lista de permitidos durante un periodo corto junto con el recurso

habilitado con la funcién de proteccion de aplicaciones contra capturas de pantalla.
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« Cierre la aplicacion en lista de permitidos inmediatamente después de que se haya

completado la tarea requerida.

» Agregue una marca de agua al compartir la pantalla mientras usa el recurso habilitado
con la funcién de proteccién de aplicaciones contra capturas de pantalla para mayor

seguridad.

La lista de permitidos de captura de pantalla debe configurarse en GACS. La funcién es

compatible con entornos locales y en la nube, siempre que GACS esté configurado.

Lista de exclusion de procesos

Cuando inicia cualquier proceso o aplicacion en su dispositivo, se inyectan los archivos DLL de
Proteccion de aplicaciones en cada proceso si la Proteccion de aplicaciones esta habilitada. A
veces, esto puede hacer que el proceso o la aplicacion no funcionen debido a problemas de

compatibilidad con el archivo DLL.

A partir de la version 2402 de la aplicacion Citrix Workspace para Windows, puede agregar
cualquier proceso a la lista de exclusion de procesos para evitar la inyeccion del archivo DLL de
Proteccion de aplicaciones en ese proceso en particular y recuperarse de cualquier problema de
compatibilidad causado por la presencia de los archivos DLL de Proteccion de aplicaciones. Para

configurar la lista de exclusién de procesos, consulte Configurar la lista de exclusion de procesos.

Importante:

No se recomienda excluir procesos, ya que disminuye el nivel de seguridad. Puede usar esto
para desbloquear temporalmente el uso de la aplicacion y abrir un tiquet de soporte para

una investigacion posterior.

La lista de exclusion de procesos debe configurarse en GACS. La funcién es compatible con

entornos locales y en la nube, siempre que GACS esté configurado.

Lista de exclusion de controladores de filtro USB

Importante:
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La lista de exclusion de controladores de filtro USB debe configurarse en GACS. La funcion

es compatible con entornos locales y en la nube, siempre que GACS esté configurado.

A veces, cuando se utilizan teclados externos especializados, como teclados para juegos,
con la aplicacién Citrix Workspace, el controlador de filtro USB de App Protection puede

causar problemas de compatibilidad e impedir el uso del teclado.

A partir de la version 2402 de la aplicacion Citrix Workspace para Windows, la funcién Lista de
exclusién del controlador de filtro USB permite excluir cualquier dispositivo USB que tenga
problemas de compatibilidad con la aplicacion Citrix Workspace utilizando el ID de proveedor y el
ID de producto del dispositivo. Para afiadir cualquier dispositivo a la Lista de exclusion del

controlador de filtro USB, consulte Configurar la lista de exclusién del controlador de filtro USB.

Nota:

No se recomienda excluir dispositivos de forma permanente. Utilice esta funcidn para
desbloquear temporalmente al usuario del uso del dispositivo y abra un tiquet de soporte

para investigar mas a fondo el problema de compatibilidad.

Lista de permitidos para las aplicaciones que utilizan funcionalidades de
LD_PRELOAD para la aplicacion Citrix Workspace para Linux

La proteccién de aplicaciones bloguea el inicio de una sesion protegida si se estan ejecutando
otras aplicaciones que utilizan LD_PRELOAD. Para permitir aplicaciones legitimas, puede
configurar la funcion de lista de permitidos con la aprobacién del administrador. Esta funcién es

solo para la aplicacion Citrix Workspace para Linux.

Para habilitar la funcion, realice los pasos de configuracion mencionados en la seccion Configurar
la lista de permitidos de LD_PRELOAD.

La matriz proporciona un resumen de las funciones de proteccion de
aplicaciones en las diferentes plataformas
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Matriz de funciones por plataforma
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Notas clave de la plataforma

 Linux: App Protection se activa solo cuando la ventana protegida esta activa (no solo visible),
a diferencia de Windows/Mac. Enterprise Browser (proteccion web/SaaS) no es compatible.

Requiere GNOME Display Manager (version hasta 42.5y 46+).

» Mac: Los monitores externos DisplayLink muestran el contenido protegido en gris porque
DisplayLink utiliza tecnologia de grabacion de pantalla que entra en conflicto con la anticaptura

de pantalla.

» Windows ARMG64: Compatible a partir de la version 25.7.0 de Citrix Workspace app.
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* i0S: Compatible a partir de la versién minima 24.9.0 de Citrix Workspace app.

 HTML5 /| ChromeOS: App Protection no es compatible en absoluto con estas plataformas. No

hay funciones disponibles.

e Sesiones RDP: El lanzamiento de recursos habilitados para App Protection desde cualquier
sesion RDP esta bloqueado por disefio en TODAS las plataformas. App Protection se conecta
a las API a nivel de sistema operativo en el punto final, pero el protocolo RDP remueve el bufer
de fotogramas antes de que esas protecciones puedan actuar, eludiendo los controles

anticaptura de pantalla.

Tienda web personalizada

Las tiendas web personalizadas permiten a los usuarios tener una experiencia similar a la de un
navegador en la aplicacion Citrix Workspace. Los administradores pueden configurar la funcion
utilizando el servicio Global App Configuration: Introduccion a las APl REST del servicio Global
App Configuration.

Requisitos previos
 Citrix Workspace app para Windows: Version 2203 o posterior
 Citrix Workspace app para Mac: Version 2204 o posterior
(Para obtener mas informacion, consulte Acerca de esta version, Citrix Workspace app para
Mac)
» Citrix Workspace app para iOS: Version 2511 o posterior

e Aplicacion Citrix Workspace para Android: Version 2603 o posterior (se afiadira en el

futuro)

Funciones en vista previa técnica

Las funciones en vista previa técnica estan disponibles para su uso en entornos de no produccion
o de produccién limitada, y para dar a los clientes la oportunidad de compartir sus comentarios.
Citrix® no acepta casos de soporte para las funciones en vista previa técnica, pero agradece los
comentarios para mejorarlas. Citrix podria actuar en funcién de los comentarios basandose en su

gravedad, criticidad e importancia.
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Configurar Proteccion de aplicaciones

La Proteccién de aplicaciones proporciona seguridad mejorada al usar la aplicacion Citrix
Workspace. Esta funcién restringe la capacidad de los clientes de verse comprometidos por
malware de registro de pulsaciones de teclas y de captura de pantalla. La Proteccién de
aplicaciones evita la exfiltracion de informacion confidencial, como las credenciales de usuario y la
informacion confidencial que se muestra en la pantalla. Esta funcion impide que los usuarios y los
atacantes tomen capturas de pantalla y utilicen registradores de pulsaciones de teclas para

recopilar y explotar informacion confidencial.

Este articulo explica cdmo configurar la Proteccion de aplicaciones en la aplicacién Citrix

Workspace en diferentes plataformas.

La Proteccion de aplicaciones esta disponible en la aplicacion Citrix Workspace para las

siguientes plataformas:

* Aplicacion Citrix Workspace para Windows

Aplicacion Citrix Workspace para Mac

Aplicacion Citrix Workspace para Linux

Aplicacién Citrix Workspace para iOS}

Aplicacién Citrix Workspace para Android

Descargo de responsabilidad

Las directivas de Proteccidn de aplicaciones filtran el acceso a las funciones necesarias del
sistema operativo subyacente. Se requieren llamadas a API especificas para capturar la
pantalla o las pulsaciones del teclado. Las directivas de Proteccion de aplicaciones
proporcionan proteccion incluso contra herramientas de pirateria personalizadas y disefiadas
especificamente. Sin embargo, a medida que los sistemas operativos evolucionan, pueden
surgir nuevas formas de capturar pantallas y registrar pulsaciones de teclas. Aunque
seguimos identificandolas y abordandolas, no podemos garantizar una proteccion total en

configuraciones e implementaciones especificas.

Aplicacion Citrix Workspace para Windows

Requisitos previos

e Citrix Virtual Apps and Desktops™ Versién 1912 LTSR o posterior.
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 StoreFront version 1912 LTSR o Workspace.

Citrix Workspace app version 2203.1 LTSR o posterior.

» Una licencia valida de App Protection

A partir de la version 2212 de Citrix Workspace app, el componente App Protection se instala

de forma predeterminada durante la instalacion de Citrix Workspace app.

La casilla de verificacién Habilitar App Protection que aparece durante la instalacion se

sustituye por Iniciar App Protection después de la instalacién.

o Para las versiones de Citrix Workspace app anteriores a la 2311:

(@ Citrix Workspace *
p

App protection

Enable this option to prevent screen captures of the app, and to
protect it from keylogging malware.

|:| Start App Protection after installation

Mate: If you do not enable this checkbox, App Protection
automatically starts upon the first launch of
a protected resource or component.

Install - Cancel

o A partir de la versién 2311 de Citrix Workspace app:
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& Citrix Workspace

Add-on(s)

| Start App Protection after installation (1)

- -

Al seleccionar esta casilla, App Protection se inicia inmediatamente después de la instalacion.

Nota:

Si no habilita esta casilla, App Protection se inicia automaticamente al iniciar por primera
VEeZ un recurso o componente protegido para los clientes que tienen derecho a App

Protection.

Configurar

Configure las siguientes funciones de App Protection para Citrix Workspace app para Windows:
» Proteccion contra el registro de tecleo y la captura de pantalla:
o Para Virtual Apps and Desktops, consulte Configurar la protecciéon contra el registro de

tecleo y la captura de pantalla para Virtual Apps and Desktops.

o Para aplicaciones web y SaaS, consulte Configurar la proteccion contra el registro de

pulsaciones de teclas y la captura de pantalla para aplicaciones web y Saas.

o Para la autenticacion y el plug-in de autoservicio:

o Mediante la interfaz de usuario del servicio de configuracién global de aplicaciones,

consulte Configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas y la
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captura de pantalla para la autenticacion y el plug-in de autoservicio mediante la

interfaz de usuario del servicio de configuracion global de aplicaciones

> Mediante el objeto de directiva de grupo, consulte Configurar la proteccién contra el
registro de pulsaciones de teclas y la captura de pantalla para la autenticacion y el

plug-in de autoservicio mediante el objeto de directiva de grupo

o Mediante la API, consulte Configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones de
teclas y la captura de pantalla para la autenticacién y el plug-in de autoservicio
mediante la APl de GACS

 Para configurar la funcién de proteccion contra la inyeccién de DLL, consulte Configurar la
funcion de proteccion contra la inyeccion de DLL.

e Para configurar la manipulacion de directivas de proteccion de aplicaciones, consulte

Configurar la manipulacion de directivas de proteccién de aplicaciones.

e Para configurar la comprobacion de la postura de proteccién de aplicaciones, consulte

Configurar la comprobacién de la postura de proteccién de aplicaciones.

» Para habilitar la configuracién de bloqueo de inicio de doble salto, consulte Bloquear inicio de

doble salto.

Limitaciones

 Esta funcion solo es compatible con sistemas operativos de escritorio como Windows 11 y
Windows 10.

e A partir de la versién 2006.1, la aplicacion Citrix Workspace no es compatible con Windows 7.
Por lo tanto, la proteccion de aplicaciones no funciona en Windows 7. Para obtener mas

informacioén, consulte Desuso.

» Esta funcién no es compatible con el Protocolo de escritorio remoto (RDP).

Interfaz de linea de comandos

Puede iniciar el componente de proteccién de aplicaciones mediante el parametro de linea de
comandos /startappprotection . Sin embargo, el modificador /includeappprotection

anterior esta obsoleto.

La siguiente tabla proporciona informacion sobre las pantallas protegidas segun la

implementacion:

80


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows.html#deprecation

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

IMPLEMENTACION DE
PROTECCION DE
APLICACIONES

Incluido en la aplicacién Citrix
Workspace

Configurado en el Controller

PANTALLAS PROTEGIDAS

Complemento de autoservicio
y Administrador de
autenticacion / Cuadro de
dialogo de credenciales de
usuario

Pantalla de sesion ICA (tanto
aplicaciones como
escritorios)

PANTALLAS NO
PROTEGIDAS

Centro de conexiones,
Dispositivos, mensajes de
error de la aplicacién Citrix
Workspace, reconexién
automatica de cliente,
Agregar cuenta

Centro de conexiones,
Dispositivos, mensajes de
error de la aplicacion Citrix
Workspace, reconexion
automatica de cliente,
Agregar cuenta

Al tomar una captura de pantalla, solo la ventana protegida aparece en negro. Puede tomar una

captura de pantalla del area fuera de la ventana protegida. Sin embargo, si utiliza la tecla Impr

Pant para capturar una captura de pantalla en un dispositivo Windows 10, debe minimizar la

ventana protegida.

Nota:

Esta directiva GPO no es aplicable a las sesiones ICAy SaaS. Las sesiones ICAy SaaS

siguen controlandose mediante el Delivery Controller y Citrix Secure Private Access.

Mejora de la Proteccion de aplicaciones:

A partir de la aplicacion Citrix Workspace para Windows 2305 y versiones posteriores, el

antikeylogging esta habilitado en las pantallas de autenticacion y del complemento de autoservicio

si se cumple uno de los siguientes criterios:

» Ha habilitado la Proteccién de aplicaciones mediante una de las siguientes opciones:

o Seleccione la casilla de verificacion Iniciar Protecciéon de aplicaciones durante la

instalacion.
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o Inicie el componente de Proteccién de aplicaciones mediante el parametro de linea de

comandos Istartappprotection.

 Sino ha seleccionado la casilla de verificacion Iniciar Proteccién de aplicaciones ni ha

utilizado el parametro de linea de comandos Istartappprotection durante la instalacion, la
proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas se habilita después de iniciar el primer

recurso protegido.

Nota:

El servicio de configuracion global de aplicaciones y la configuracion de los objetos de
directiva de grupo anulan el comportamiento anterior. Por ejemplo, si ha inhabilitado la
directiva GACS o GPO para estas pantallas, la proteccion contra el registro de pulsaciones

de teclas no se habilita en las pantallas de autenticacion y SSP.

Aplicacion Citrix Workspace para Linux

A partir de la version 2108, la funcion de Proteccion de aplicaciones es totalmente funcional. Esta

funcién es compatible con Virtual Apps and Desktops y esté habilitada de forma predeterminada.

Sin embargo, debe configurar la funcién de Proteccion de aplicaciones en el archivo

AuthManConfig.xml para habilitarla para el administrador de autenticacion y las interfaces del

plug-in de autoservicio.

Instalacion del componente de Proteccion de aplicaciones

1.

Al instalar la aplicacion Citrix Workspace mediante el paquete tarball, aparece el siguiente
mensaje: ¢Desea instalar el componente de Proteccidon de aplicaciones? Advertencia: No
puede inhabilitar esta funcion. Para inhabilitarla, debe desinstalar la aplicaciéon Citrix
Workspace. Para obtener mas informacién, péngase en contacto con el administrador

del sistema. :

Introduzca Y para instalar el componente de Proteccion de aplicaciones. La Proteccion de

aplicaciones no se instala de forma predeterminada.

Reinicie su maquina para que los cambios surtan efecto. La Proteccién de aplicaciones

funciona segun lo esperado solo después de reiniciar la maquina.

Instalacién del componente de Proteccidn de aplicaciones en paquetes RPM

A partir de la version 2104, la Proteccion de aplicaciones es compatible con la versién RPM de la

aplicacion Citrix Workspace.
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Para instalar la Proteccion de aplicaciones, haga lo siguiente:

1. Instale la aplicacion Citrix Workspace.

2. Instale el paquete ctxappprotection<version>.rpm de Proteccion de aplicaciones desde

el instalador de la aplicacion Citrix Workspace.

3. Reinicie el sistema para que los cambios surtan efecto.

Instalacién del componente de Proteccién de aplicaciones en paquetes Debian

A partir de la version 2101, la Proteccion de aplicaciones es compatible con la version Debian de

la aplicacion Citrix Workspace.

Para instalar el componente de Proteccion de aplicaciones, ejecute el siguiente comando desde el

terminal antes de instalar la aplicacion Citrix Workspace:

export DEBIAN_FRONTEND="noninteractive"

sudo debconf-set-selections <<< "icaclient app_protection/
install_app_protection select yes"

sudo debconf-show icaclient

* app_protection/install_app_protection: yes

sudo apt install -f ./icaclient_<version>._amd64.deb

A partir de la version 2106, la aplicacion Citrix Workspace introduce una opcién para configurar las
funcionalidades de proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas y la captura de pantalla
por separado, tanto para el administrador de autenticacion como para las interfaces del plug-in de

autoservicio.

Configurar

Configure las siguientes funciones de Proteccion de aplicaciones para la aplicacion Citrix

Workspace para Linux:
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» Para configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas y la captura de
pantalla para la pantalla de autenticacion, consulte Configurar mediante AuthManConfig.xml

para el administrador de autenticacion.

e Para configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas y la captura de
pantalla para la pantalla del plug-in de autoservicio, consulte Configurar mediante

AuthManConfig.xml para la interfaz del plug-in de autoservicio.

 Para configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas y la captura de
pantalla para Virtual Apps and Desktops, consulte Configurar la proteccion contra el registro de

pulsaciones de teclas y la captura de pantalla para Virtual Apps and Desktops.

e Para configurar la manipulacion de directivas de Proteccién de aplicaciones, consulte

Configurar la manipulacion de directivas de Proteccion de aplicaciones.

e Para configurar la comprobacion de la postura de Proteccién de aplicaciones, consulte

Configurar la comprobacién de la postura de Proteccion de aplicaciones.

Actualizar

Nota:

El servicio de Proteccién de aplicaciones no admite actualmente las actualizaciones. Si se
instala junto con la aplicacion Citrix Workspace, la actualizacion de la aplicacién Citrix
Workspace podria interrumpir el servicio de Proteccién de aplicaciones y mostrar el siguiente

mensaje de error:

La operacion de actualizacion no es compatible mientras el componente de Proteccion de
aplicaciones esté instalado. Para actualizar, desinstale la aplicacion Citrix Workspace para

Linux, reinicie la maquina y, a continuacion, instale la version mas reciente.

Para evitar problemas durante la actualizacién, le recomendamos desinstalar la version
anterior de la aplicacion Citrix Workspace para Linux y reiniciar la maquina antes de instalar

la nueva versién. Para obtener mas informacion, consulte Instalar, desinstalar y actualizar.

Aplicacion Citrix Workspace para Mac

Configure las siguientes funciones de Proteccidn de aplicaciones para la aplicacion Citrix

Workspace para Mac:
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 Para configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para la
autenticacion y el plug-in de autoservicio mediante la interfaz de usuario del servicio de
configuracion global de aplicaciones, consulte Configurar la proteccion contra el registro de
pulsaciones y la captura de pantalla para la autenticacion y el plug-in de autoservicio mediante

la interfaz de usuario del servicio de configuracion global de aplicaciones.

» Para configurar la proteccién contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para la
autenticacion y el plug-in de autoservicio mediante la API, consulte Configurar la proteccion
contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para la autenticacion y el plug-in de

autoservicio mediante la APl de GACS.

» Para configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para
Virtual Apps and Desktops, consulte Configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones

y la captura de pantalla para Virtual Apps and Desktops.

» Para configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para
aplicaciones web y SaaS, consulte Configurar la proteccién contra el registro de pulsaciones y

la captura de pantalla para aplicaciones web y SaaS.

« Para configurar la manipulacion de directivas de proteccion de aplicaciones, consulte

Configurar la manipulacién de directivas de proteccién de aplicaciones.

» Para configurar la comprobacion de la postura de proteccién de aplicaciones, consulte

Configurar la comprobacion de la postura de proteccién de aplicaciones.

Aplicacién Citrix Workspace para iOS}
Antikeylogging

Requisitos previos
 Citrix Virtual Apps and Desktops version 1912 LTSR o posterior.
e StoreFront™ version 1912 LTSR o Workspace.
 Citrix Workspace app para iOS version 24.9.0 o posterior.

e Una licencia valida de App Protection.

Descargo de responsabilidad:

Las directivas de App Protection funcionan filtrando el acceso a las funciones necesarias del
sistema operativo subyacente (llamadas API especificas necesarias para capturar pantallas

o0 pulsaciones de teclado). Esto significa que las directivas de App Protection proporcionan
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proteccion incluso contra herramientas de pirateria personalizadas y disefiadas
especificamente. Sin embargo, a medida que los sistemas operativos evolucionan, surgen
nuevas formas de capturar pantallas y registrar teclas. Aunque seguimos identificandolas y
abordandolas, no podemos garantizar una proteccién total en configuraciones e

implementaciones especificas.

Configuracién

Puede configurar las funciones Anti-keylogging y Anti-screen capture para lo siguiente en Citrix

Workspace™ app para iOS:

« Citrix Virtual Apps and Desktops - Las funciones Anti-keylogging y Anti-screen capture
para Citrix Virtual Apps and Desktops se pueden configurar en DDC. La directiva de App
Protection se aplica a un grupo de entrega en DDC. Para obtener mas informacion, consulte

Configurar Anti-keylogging y Anti-screen capture para Virtual Apps and Desktops.

» Aplicaciones web y SaaS - Las funciones Anti-keylogging y Anti-screen capture para
aplicaciones web y SaaS se pueden configurar mediante directivas de Secure Private Access.
Para obtener mas informacion, consulte Configurar Anti-keylogging y Anti-screen capture para

aplicaciones web y SaasS.

» Pantalla de autenticacidn - Las funciones Anti-keylogging y Anti-screen capture para la
pantalla de autenticacion se pueden configurar a través del servicio Global App Configuration y

mediante las soluciones de Unified Endpoint Management.

USO DEL SERVICIO GLOBAL APP CONFIGURATION

Puede configurar la funcion Anti-screen capture para la pantalla de autenticacion mediante:

* Mediante Ul

* Uso de la API
Uso de la IU:

A partir de la version 24.9.0 de Citrix Workspace app para iOS, Citrix Workspace app le permite
configurar la Proteccién de aplicaciones para las pantallas de autenticacion mediante el servicio

de configuracion global de aplicaciones (GACS).

Si habilita la funcionalidad de proteccion contra capturas de pantalla mediante el GACS, esta se

aplica a la pantalla de autenticacion.

Los administradores pueden configurar la Proteccion de aplicaciones mediante la U de

Configuracion de Workspace:
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1. Inicie sesion en su cuenta de Citrix Cloud™ y seleccione Configuraciéon de Workspace.

Pl Cilrix
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(View Library ) (Editor AddNew )
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Network Locations
Resource Locations

Licensing
My Services (5)

of EE) 5 38233
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Support Tickets
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System Log

Available Services (15)

£ 38233 [ £ 38233
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accp! Remote
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2. Seleccione Configuracién de aplicaciones > Seguridad y autenticacién > Proteccién de

aplicaciones.

Home > Workspace Confie:

Workspace URL hitos:/apppautocloudcon  Production

Gorowiee ~) &R Preview @ 1O clone Settings

Search Configuration Settings

Updates and Plug-ins AntiKey Logeing

~ Secuity and Authentication

& subm
O cromeos o @ s o=
~
Enabled Configured
Enabled Configured
) ~

Enabled Configured

Enbled Contisured

Enabled Configured

Enabled Configured

3. Haga clic en Proteccién contra el registro de pulsaciones y, a continuacion, seleccione el

sistema operativo iOS.

4. Haga clic en Proteccién contra capturas de pantalla y, a continuacion, seleccione el sistema

operativo iOS.

5. Haga clic en el boton de alternancia Habilitado y, a continuacién, haga clic en Publicar

borradores.

6. En el cuadro de dialogo Publicar configuracién, haga clic en Si.
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Publish Settings

Do youwant to publish these settings in Production?

Uso de la API:

Los administradores pueden usar la API para configurar las funciones de Proteccion de

aplicaciones. La configuraciéon para Citrix Workspace app para iOS es la siguiente:

Configuracion para habilitar o deshabilitar la proteccion contra capturas de pantalla:

“name”: “enable anti screen capture for auth ” “value”: “true” or “false”

Configuracion para habilitar o deshabilitar la protecciéon contra el registro de pulsaciones

de teclas:

“name”: “enable anti key-logging for auth ” “value”: “true” or “false”

Ejemplo:

A continuacién, se muestra un archivo JSON de ejemplo para habilitar las funciones de proteccién
contra capturas de pantalla y contra el registro de pulsaciones de teclas para la aplicacion Citrix
Workspace en GACS:

"category": "App Protection",
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"userOverride": false,
"assignedTo": [
"AllUsersNoAuthentication"
1
"settings": [{
"name": "Enable Anti Screen Capture For Auth",

"value": "true"

3

{
"name": "Enable Anti Key Logging For Auth",
"value": "true"

1]

USO DE SOLUCIONES DE UNIFIED ENDPOINT MANAGEMENT

A partir de la version 24.9.0 de la aplicacion Citrix Workspace para iOS, los administradores
pueden habilitar la funcion de Proteccion de aplicaciones para la pantalla de autenticacion. Los
administradores pueden configurar esta funcion mediante un par clave-valor basado en

AppConfig.
 Para habilitar la proteccion contra capturas de pantalla:

o Clave: enableAntiScreenCaptureForAuth
o Tipo de valor: Booleano

o Valor:

o Si se establece en true, la funcidén de proteccion contra capturas de pantalla esta
habilitada.
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o Si se establece en false, la funcion de proteccién contra capturas de pantalla esta
habilitada.

 Para habilitar anti-keylogging:

o Clave: enableAntiKeylLoggingForAuth
o Tipo de valor: Booleano

o valor:

o Si se establece en true, la funcion anti-keylogging esté habilitada.

o Si se establece en false, la funcion anti-keylogging esté habilitada.

Pasos para deshabilitar teclados personalizados

Cuando la funcion anti-keylogging esta habilitada y el interruptor de alternancia Usar teclados
personalizados esta activado, no puede abrir aplicaciones virtuales, escritorios virtuales,

aplicaciones web o aplicaciones SaaS y aparece el siguiente mensaje de alerta:

Anti Key Logging Enabled

Anti Key Logging is enabled for this
store. Please turn off "Use Custom
Keyboards™ from store settings.

Keyboard Options

Cancel
Para deshabilitar el teclado personalizado, haga lo siguiente:

1. Haga clic en Opciones de teclado en el cuadro de dialogo de alerta anterior.

2. Desactive Usar teclados personalizados en la configuracion de la tienda. Aparece el cuadro

de didlogo Deshabilitar teclados personalizados.

3. Haga clic en Salir en el cuadro de dialogo Deshabilitar teclados personalizados. Aparece el
cuadro de didlogo Saliendo.

4. Haga clic en Aceptar. La aplicacion Citrix Workspace se cierra y se reinicia automaticamente
para reflejar los cambios.

Limitaciones

» Prevencion de registro de teclas (keylogging):
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La prevencion de registro de teclas (keylogging) solo es efectiva a través de teclados virtuales.

Los teclados de hardware no estan protegidos por la funcion anti-keylogging.

» Anti-keylogging para la pantalla de autenticacion:

Puede haber conflictos debido a politicas diferentes cuando hay varias tiendas implicadas.
* Navegadores del sistema:
La funcién anti-keylogging para la pantalla de autenticacion no es compatible cuando se
utilizan navegadores del sistema.
» Pantalla de autenticacion de la interfaz web:

Las funciones de proteccion contra capturas de pantalla y anti-keylogging no son compatibles

con la pantalla de autenticacién de la interfaz web.

Proteccion contra capturas de pantalla

A partir de la version 24.9.0 de la aplicacion Citrix Workspace para iOS, se habilitan las siguientes

funciones:

Aplicacion Citrix Workspace para Android

Requisitos previos
* Citrix Virtual Apps and Desktops version 1912 LTSR o posterior.
 StoreFront version 1912 LTSR o Workspace.
* Aplicacion Citrix Workspace para Android version 24.7.0 o posterior.

* Una licencia vélida de App Protection

Configuracion

Puede configurar la funcion de proteccién contra capturas de pantalla para lo siguiente:

 Citrix Virtual Apps and Desktops - La funcién Anti-captura de pantalla para Citrix Virtual
Apps and Desktops se puede configurar en DDC. La directiva de Proteccion de aplicaciones se
aplica a un grupo de entrega en DDC. Para obtener mas informacion, consulte Configurar la
proteccion contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para Virtual Apps and

Desktops.

e Aplicaciones web y SaasS - La funcion Anti-captura de pantalla para aplicaciones web y

SaaS se puede configurar mediante directivas de Secure Private Access. Para obtener mas
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informacion, consulte Configurar la proteccion contra la captura de pantalla para aplicaciones

web y SaaS.

» Pantalla de autenticacién - La funciéon Anti-captura de pantalla para la pantalla de
autenticacion se puede configurar mediante el servicio de configuracién global de aplicaciones

y mediante las soluciones de administracién unificada de puntos finales.

Uso del servicio de configuraciéon global de aplicaciones

Puede configurar la funcion Anti-captura de pantalla para la pantalla de autenticacion mediante:

 Mediante la IU

e Uso de la API
Mediante la IU:

La aplicacion Citrix Workspace le permite configurar la Proteccién de aplicaciones para las

pantallas de autenticacion mediante el servicio de configuracion global de aplicaciones (GACS).

Si habilita la funcionalidad de proteccidn contra la captura de pantalla mediante GACS, se aplicara

a la pantalla de autenticacion.

Los administradores pueden configurar la Proteccion de aplicaciones mediante la interfaz de

usuario de Configuracion de Workspace:

1. Inicie sesion en su cuenta de Citrix Cloud y seleccione Configuraciéon de Workspace.

Pl Cilrix a @

Home

My Services ~ ,f ~ sy
n10 2 @1 80

g\ A v

Library Offerings. Resource Locations Domain Notifications

Identity and Access Management (ViewLibrary ) (Editor AddNew ) (CaddNew ) CViewa )

Library

Network Locations
Resource Locations

Licensing
My Services (5)
‘Workspace Configuration
Ea0
Suppart Tickets

ey g2 : 5 06233 = £ 06233

profile xacep!
Notifications pr—

System Log

= = = = =
Available Services (15)

2. Seleccione Configuracién de aplicaciones > Seguridad y autenticacion > Proteccién de

aplicaciones.
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IHnmz > Workspace Configuratin > App Configuraton > umcﬂ.mmmr

Workspace URL https:/apppastocloud.com  Production v

Gorowiee ~) &R Preview @ 1O clone sertings

& submit Feedback

a O Android O chromeos 0 s Oios O e O Windows
Atk
iKey Logging 2Configured, 0 Unsaved A
@ wac Enabled @) Confieured
Windows Eroled @D Confiured

ot Sereen Captre
o 4 Configured, 0 Unsaved A

Resetallto default

Android Enabled Configured
ios rtled Configure
[ Enbled @) Confieured
indons et @D ot

3. Haga clic en Anti Screen Capture y, a continuacion, seleccione el sistema operativo Android.

4. Haga clic en el botdn de alternancia Habilitado y, a continuacion, haga clic en Publicar
borradores.

5. En el cuadro de dialogo Configuracion de publicacién, haga clic en Si.

Publish Settings

Do youwant to publish these settings in Production?

Uso de la API:

Los administradores pueden usar la API para configurar la funcién de Proteccidén de aplicaciones.
La configuracién para habilitar o deshabilitar la captura de pantalla para la aplicacion Citrix

Workspace para Android:
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“name”: “enable anti screen capture for auth ” “value”: “true” or “false”

Ejemplo: A continuacion, se muestra un archivo JSON de ejemplo para habilitar la funcién de

proteccién contra capturas de pantalla para la aplicacién Citrix Workspace en GACS:

"category": "App Protection",
"userOverride": false,
"assignedTo": [
"AllUsersNoAuthentication"
1,
"settings": [{
"name": "Enable Anti Screen Capture For Auth",

"value": "true"

iy

Uso de soluciones de administracion unificada de puntos finales

A partir de la version 24.7.0 de la aplicacion Citrix Workspace para Android, los administradores
pueden habilitar la funcién de Proteccion de aplicaciones para la pantalla de autenticacion. Los
administradores pueden configurar esta funcion mediante un par clave-valor basado en

AppConfig.
e Para habilitar la proteccion contra capturas de pantalla:

o Clave: enableAntiScreenCaptureForAuth

> Tipo de valor: Booleano
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> Valor:
o Si se establece en true, la funcidén de proteccion contra capturas de pantalla esta
habilitada.

o Si se establece en false, la funcion de proteccion contra capturas de pantalla esta
deshabilitada.

Recomendacion

Las directivas de Proteccion de aplicaciones se centran principalmente en mejorar la seguridad y
la proteccion de un punto final. Revise todas las deméas recomendaciones y directivas de
seguridad para su entorno. Puede utilizar una plantilla de directiva de Seguridad y control para
una configuracion recomendada en entornos con baja tolerancia al riesgo. Para obtener mas

informacioén, consulte Plantillas de directiva.

Configurar Antirregistro de pulsaciones de teclas y Anticaptura de pantalla

Puede configurar Antirregistro de pulsaciones de teclas y Anticaptura de pantalla para lo siguiente:

* Plug-in de autenticacion y autoservicio
 Aplicaciones y escritorios virtuales

e Aplicaciones web y SaaS

Configurar Antirregistro de pulsaciones de teclas y Anticaptura de pantalla para el

plug-in de autenticacién y autoservicio

Puede configurar Antirregistro de pulsaciones de teclas y Anticaptura de pantalla para el plug-in de

autenticacion y autoservicio mediante los siguientes métodos:

METODO APLICACIO APLICACIO APLICACIO APLICACIO APLICACIO
DE N CITRIX N CITRIX N CITRIX N CITRIX N CITRIX
CONFIGUR WORKSPAC WORKSPAC WORKSPAC WORKSPAC WORKSPAC
ACION E™ PARA E PARA E PARA E PARA IOS E PARA
WINDOWS MAC LINUX ANDROID
Mediante Si No No No No
Objeto de
directiva de
grupo
Uso del Si Si No Si Si

servicio de
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METODO APLICACIO APLICACIO APLICACIO APLICACIO APLICACIO
DE N CITRIX N CITRIX N CITRIX N CITRIX N CITRIX
CONFIGUR WORKSPAC WORKSPAC WORKSPAC WORKSPAC WORKSPAC
ACION E™ PARA E PARA E PARA E PARA IOS E PARA
WINDOWS MAC LINUX ANDROID
configuracio
n global de
aplicaciones
Uso de No No Si No No
AuthManCo
nfig.xml

Uso del objeto de directiva de grupo

1. Abra la plantilla administrativa del objeto de directiva de grupo de la aplicacion Citrix

Workspace ejecutando gpedit.msc .

2. En el nodo Configuracién del equipo, vaya a Plantillas administrativas > Componentes de

Citrix > Citrix Workspace.
3. Segun si va a configurar la Proteccion de aplicaciones para un administrador de autenticacion
0 un plug-in de autoservicio, siga uno de estos pasos:

 Administrador de autenticacion

Para configurar la proteccién contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para
el administrador de autenticacion, seleccione Autenticaciéon de usuario > directiva

Administrar proteccion de aplicaciones.

* Interfaz del plug-in de autoservicio

Para configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para
la interfaz del plug-in de autoservicio, seleccione Autoservicio > directiva Administrar

proteccién de aplicaciones.

4. Seleccione una o0 ambas de las siguientes opciones:

» Proteccion contra el registro de pulsaciones: Impide que los registradores de

pulsaciones capturen las pulsaciones de teclas.

» Proteccion contra la captura de pantalla: Impide que los usuarios hagan capturas de

pantalla y compartan su pantalla.

5. Hagaclic en Aplicar y Aceptar.
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Comportamiento esperado:

El comportamiento esperado depende del método por el que acceda al StoreFront que tiene los

recursos protegidos.

Uso de la interfaz de usuario del servicio de configuracion global de aplicaciones

A partir de las versiones 2302 o0 2301 de Citrix Workspace app para Windows, Citrix Workspace
app le permite configurar la Proteccion de aplicaciones para las pantallas de autenticacion y el
complemento de autoservicio mediante el servicio de configuracion global de aplicaciones
(GACS).

Si habilita la funcionalidad de proteccion contra el registro de pulsaciones de teclas y la captura de
pantalla mediante GACS, estas se aplicaran tanto a las pantallas de autenticacién como a las del

complemento de autoservicio.

Nota:

 La configuracioén de la proteccién contra el registro de pulsaciones de teclas o la captura
de pantalla para la autenticacién y el complemento de autoservicio mediante GACS es
aplicable a Citrix Workspace app para Windows y Citrix Workspace app para Mac. No es

aplicable a Citrix Workspace app para Linux.

 Las configuraciones de GACS no se aplican a Virtual Apps and Desktops, ni a las
aplicaciones web y SaaS. Estos recursos siguen controlandose mediante Delivery

Controller y Citrix Secure Private Access.

» A partir de la version 2311 de Citrix Workspace app para Mac, puede configurar la
Proteccion de aplicaciones para el complemento de autenticacion y autoservicio
mediante la interfaz de usuario del servicio de configuracion global de aplicaciones tanto
para tiendas en la nube como para entornos locales. Sin embargo, si utiliza una version
de Citrix Workspace app para Mac anterior a la 2311, solo podra configurarla para

tiendas en la nube.

Los administradores pueden configurar la Proteccion de aplicaciones mediante la interfaz de

usuario de Configuracion del espacio de trabajo:

1. Inicie sesion en su cuenta de Citrix Cloud y seleccione Configuracion del espacio de

trabajo.
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¥ Start Page
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2. Seleccione Configuracién de aplicaciones > Seguridad y autenticacion > Proteccion de

aplicaciones.

citrix

Home > Workspace Configuration > App Canfiguration

Workspace Configuration

Access Authentication Customize Service Integrations Sites. App Configuration

Workspace URL  hiios://apepaute.cloud.com

View configured settings

Production @

Q (0 Andraid (0 chromeos O HrmLs 0 ws
Updates and Plug-ins Anti Key Logging
Enterprise Browser
N .
App Expariance Anti Screen Capture
~ Security and Authentication Enabl and sh app Ul screens.
App Protaction
Authentication
Mac Enabled Configured

Security Preferences

> Session Experience )
() windows

> HDX and Multimedia

& Submit Feedback

1 Configured, O Unsaved v

1 Configured, 0 Unsaved A~

®

3. Haga clic en Proteccién contra captura de pantalla y, a continuacion, seleccione el sistema

operativo pertinente (Windows o Mac).

4. Haga clic en el boton de alternancia Habilitado y, a continuacion, haga clic en Publicar

borradores.
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cikrix P v

Home > Worksp > App C:

Workspace Configuration

Access  Authentication  Customize  Service Integrations  Sites  Service Continuity  App Configuration

& submit Feedback

Ksp m
Production @ Switch URL
View configured settings

Search Configuration Settings Q O Android O chvomeos O Hrms Oios O Mac O Windows

. AntiKey Logging
Updates and Plug-ins. 1 Configured, 0 Unsaved

that Keystrokes.
Enterprise Browser

> App Experience

pp e Anti Screen Capture
1 Configured, 2 Unsaved A~
~ Security and Authentication that

taking hots and sharing Ul screens
App Protection
Authentication

Mac Enabled unsaved

Security Preferences

v Session Experience
O windows Unsaved
Appearance

Bidirectional content redirection

Clipboard
Connectivity

Anti-DLL Injection
Mobile Experience

You have saved drafts that are not yet published in Production. You may continue editing or publish now to apply changes
B et o s Review 2 unsaved setting(s)

5. Haga clic en Anti Key Logging y, a continuacion, seleccione el sistema operativo

correspondiente (Windows o Mac).

6. Haga clic en el boton de alternancia Enabled y, a continuacién, haga clic en Publish Drafts.

Access Authentication ~ Customize  Service Integrations  Sites  App Configuration

[ submit Feedback

URL  https:// loud.com

(D production @ Switch URL
View configured settings

Q ) Andraid ) chrome0s D HrmLs 0 os O Mac ) Windaws

; Anti Key Loggin

Updates and Plug-ins ¥ Logging 1 Configured, 0 Unsaved o~
Enables anti-keylogging that prevents keyloggers from capturing keystrokes.
Enterprisa Browser

> App Experience

Mac Enabled Configured
~ Security and Authentication
App Protection
Windows
Authentication O
Security Preferences
> Session Experience
> HOX and Multimedia
Anti Sereen Capture
> Accassories 1 Configured, 0 Unsaved
Enables that taking and sh:
Reset all to default
Anti-DLL Injection
0 Configured, 0 Unsaved
Protects the Citrix link libraries (DLL) or untrusted modules. If such untrusted
modules are injocted. the Gitr app dotects these i the modulas from loading.

7. En el cuadro de dialogo Publish Settings, haga clic en Yes.
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Publish Settings

Do you want to publish these settings in Production?

Uso de la API del servicio Global App Configuration

Los administradores pueden usar la API para configurar estas funciones de App Protection. La

configuracion es la siguiente:
e Configuracién para habilitar o deshabilitar la anti-captura de pantalla:

“name”: "enable anti screen capture for auth and ssp" “value”: “true” o “false”

» Configuracion para habilitar o deshabilitar el anti-registro de teclas:
“name”: “enable anti key-logging for auth and ssp" “value”: “true” o “false”

Ejemplo: A continuacion se muestra un archivo JSON de ejemplo para habilitar las funciones de

anti-captura de pantalla y anti-registro de teclas para la aplicacion Citrix Workspace en GACS:

"category": "App Protection",

"userOverride": true,

"assignedTo": [

100



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

"AllUsersNoAuthentication"
1
"settings": [
{
"name": "enable anti screen capture for auth and ssp",
"value": true
3
{
"name": "enable anti key-logging for auth and ssp",
"value": true
}
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1}

Uso de AuthManConfig.xml para un administrador de autenticacion

Vaya a $ICARO0OT/config/AuthManConfig.xml Yy edite el archivo de la siguiente manera:

/opt/Citrix/ICAClient/config$ cat AuthManConfig.xml | grep -i authmananti
-A 1

<key>AuthManAntiScreenCaptureEnabled</key>

<value>true</value>

<key>AuthManAntiKeyLoggingEnabled</key>

<value>true </value>

Uso de AuthManConfig.xml para la interfaz del complemento de autoservicio

Vaya a $ICAR00T/config/AuthManConfig.xml Yy edite el archivo de la siguiente manera:

/opt/Citrix/ICAClient/config$ cat AuthManConfig.xml | grep -1i protection
-A 4

<!-- Selfservice App Protection configuration -->

<Selfservice>

<AntiScreenCaptureEnabled>true</AntiScreenCaptureEnabled>

<AntiKeyLoggingEnabled>true</AntiKeyLoggingEnabled>

</Selfservice>
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Configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla

para Virtual Apps and Desktops

Dos directivas proporcionan la funcionalidad de proteccion contra el registro de pulsaciones y la

captura de pantalla en una sesion. Puede configurar la proteccidn contra el registro de pulsaciones

y la captura de pantalla para Virtual Apps and Desktops de la siguiente manera:

Nota:

A partir de la version 2103, Citrix DaaS admite la proteccion de aplicaciones con StoreFront

y Workspace.

Uso de Web Studio

Para configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para Citrix

Virtual Apps™ o Desktops a través de Web Studio, siga estos pasos:

1. La proteccion de aplicaciones requiere confianza XML. Para habilitar la confianza XML, siga

estos pasos:

a. Inicie sesién en su cuenta de Citrix DaaS™ y vaya a Administrar > Configuracién >

Habilitar confianza XML.

= cilrix | paaspremium

Manage Vv Monitor

All tenants v Downloads

Home .
@ Settings
Q search The following settings apply to all resources.
€% Machine Catalogs
@ etvery Grouos
B3 Avplications
B Policies
Date and time i
D’ Losging Date and time fc Same as local | Same as local
8g Adminisuators
g Hosting ‘automatic assigr nt of multiple users for Remote PC Access
oot s setting it o users tothanext Turn it you (@)
ED oo Packases
€ zones
Enable DNS resolution
I Turnon e thattets WX the Citrx Cloud Comector and O
connect directly and securely to the Citrix Gateway service.
(5 sackup+ Restore Proview
¢ auickpepioy
Enable XML trust

b. Active el botén de alternancia Habilitar confianza XML.

2. Para elegir un método de proteccion de aplicaciones para un grupo de entrega, siga estos

pasos:

a. En Citrix DaaS, vaya a Administrar > Grupos de entrega.
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b. Seleccione un grupo de entrega y, a continuacion, haga clic en Modificar en la barra de

acciones.

=  CilfX | DaasPremium

Qs @ Fiers

Create Dty Grovo JRRERRS

AaBWFFrR=de oD

uuuuu

c. Haga clic en Proteccion de aplicaciones y, a continuacion, seleccione las casillas de

verificacion Antirregistro de pulsaciones y Anticaptura de pantalla.

Edit Delivery Group

TSVDA_1_Protected

Users
Desktops

Application Prelaunch

App Protection

App Protection, an add-on feature for the Citrix Workspace app. provides enhanced security for Citrix
published apps and desktops. The feature provides anti-keylogging and anti-screen-capturing
capabilities for client sessions, helping protect data from keyloggers and screen scrapers Before using
the feature. make sure that the system requirements are met.

Application Lingering
User Settings
StoreFront

Scopes

Access Policy

Choose what to enable for this delivery group:
B Antikeylogsing

If enabled, keyloggers see encrypted keystrokes. This feature is active only when a protected
window s

B Anti-screen-capturing
If enabled, e tection for screen captures

he protected content is blank. This feature is active

d window is

ank. This feature is active whether a protes

minimized or not.

Restart Schedule

License Assignment

Save

d. Haga clic en Guardar.

Uso de PowerShell

Nota:

Cancel

En un entorno de Citrix DaaS, utilice los cmdlets del SDK remoto de PowerShell de Citrix

Virtual Apps and Desktops en cualquier maquina (excepto las maquinas de Citrix Cloud

Connector) para emitir los comandos de esta seccion.
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Habilite las siguientes propiedades para el grupo de entrega de proteccién de aplicaciones
mediante el SDK de Citrix Virtual Apps and Desktops en cualquier maquina de Delivery
Controller instalada o en una maquina con un Studio independiente instalado que tenga los

complementos de PowerShell de FMA instalados.
* AppProtectionKeylLoggingRequired : True
* AppProtectionScreenCaptureRequired : True

Puede habilitar cada una de estas directivas individualmente por grupo de entrega. Por ejemplo,
puede configurar la proteccion contra el registro de pulsaciones solo para DG1 y la proteccion

contra la captura de pantalla solo para DG2. Puede habilitar ambas directivas para DG3.
Ejemplo:

Para habilitar ambas directivas para un grupo de entrega llamado DG3, ejecute el siguiente

comando en cualquier Delivery Controller™ del sitio:

Set-BrokerDesktopGroup -Name DG3 -AppProtectionkKeylLoggingRequired $true

-AppProtectionScreenCaptureRequired $true
Para validar la configuracion, ejecute este cmdlet:

Get-BrokerDesktopGroup -Property Name, AppProtectionKeylLoggingRequired,

AppProtectionScreenCaptureRequired | Format-Table -AutoSize
Ademas, habilite la confianza XML.:
Set-BrokerSite -TrustRequestsSentToTheXmlServicePort $true

Asegurese de proteger la red entre StoreFront y el Broker. Para obtener méas informacion, consulte
los articulos del Centro de conocimientos CTX236929 y Securing the XenApp and XenDesktop
XML Service.

Configurar la protecciéon contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla

para aplicaciones web y SaaS

Las aplicaciones web y SaaS se abren en Citrix Enterprise Browser para la aplicacion Citrix
Workspace para Windows y la aplicacion Citrix Workspace para Mac. Si las aplicaciones estan
configuradas para tener las directivas de proteccion de aplicaciones a través de Citrix Secure

Private Access, la proteccién de aplicaciones se aplica por pestafa.

Configure la proteccion de aplicaciones para aplicaciones web y SaaS utilizando lo siguiente:
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 Para configurar la proteccion de aplicaciones para aplicaciones web y SaaS para Workspace,

consulte Citrix Secure Private Access for Citrix Workspace.

e Para configurar la proteccion de aplicaciones para aplicaciones web y SaaS para StoreFront,

consulte Citrix Secure Private Access support for StoreFront.

Configurar la inyeccion anti-DLL
De forma predeterminada, la funcién de inyeccion anti-DLL esta deshabilitada. Puede habilitar esta
funcion mediante lo siguiente:

» Objeto de directiva de grupo (GPO)

» Servicio de configuracién global de aplicaciones (GACS)

Configurar mediante un objeto de directiva de grupo

Se afiaden las siguientes directivas para configurar la funcion de inyeccion anti-DLL:

* Inyeccion anti-DLL

* Lista de permitidos de mdédulos de inyeccion anti-DLL

Uso de la directiva de inyeccién anti-DLL

Utilice esta directiva para habilitar o deshabilitar la funcion de inyeccién anti-DLL. Si esta directiva

no esta configurada, la funcion de inyeccion anti-DLL esta deshabilitada. Los valores posibles son:

» Habilitado — La funcion de inyeccion anti-DLL esté habilitada para Citrix Authentication
Manager, la interfaz de usuario de la aplicacion Citrix Workspace y Citrix Virtual Apps and
Desktops. Los administradores pueden seleccionar los componentes necesarios para habilitar

la funcién de inyeccion anti-DLL.

» Deshabilitado — La funcion de inyeccion anti-DLL est& deshabilitada para Citrix Authentication
Manager, la interfaz de usuario de la aplicacion Citrix Workspace y Citrix Virtual Apps and

Desktops.
Para habilitar la directiva de inyeccion anti-DLL, siga estos pasos:

1. Abra la plantilla administrativa del objeto de directiva de grupo de la aplicacion Citrix

Workspace ejecutando el siguiente comando:

gpedit.msc

2. En el nodo Configuracion del equipo, vaya a Plantillas administrativas > Componentes de

Citrix > Citrix Workspace > Proteccion de aplicaciones > Anti-inyeccion de DLL.
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i/ Local Group Policy Edit
File Adion View Help
% 2@ = Em T

! Local Computer Folicy rwoogeten

- 8 Computer Configuration
) Software Setings Selact an item to view ts description.  Setting State Comment

] Windows Settings
< [ Administrative Tomplates

] Anti-DUL Module Allow List Not configured No
] Anti-DUL Injection Not configured No

1 Fast Connedt APl Support
1 Global App Contig Senvice
1 Multi-Stream ICA

] Network routing
1 Remoting dient devices
3 Selfservice

Starafront
3 User suthentication

3 server
Start Menu and Taskbar

3 system
Windows Components
%, il Setings
« f User Configuration
! ings

ings.
2 Administrative Templates

\ Extended / Standard /|

3. Haga clic en la directiva Anti-inyeccion de DLL y seleccione Habilitada. Todos los
componentes estan seleccionados. Sin embargo, puede modificar la seleccion de los

componentes en la seccion Opciones.
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& Anti-DLL Injection O X

[} Anti-DLL Injection e Neck Se

() Not Configured ~ Comment: -

© Enabled

() Disabled N
Supported on: et .

All Citrix Workspace supported platforms
Opticns: Help:
@ Citrix Auth Manager Use this policy to enable/disable Anti-DLL Injection for Citrix Auth | *
Manager, Citrix Workspace app Ul and Citrix Virtual Apps and
@ Citrix Workspace app Ul Desktops.

o By default Anti-DLL injection is disabled.
@ Citrix Virtual Apps and Desktops

When the policy is:
Not Configured - Anti-DLL injection is disabled.

Enabled - User can configure Anti-DLL injection individually for
Citrix Auth Manager, Citrix Workspace app Ul and Citrix Virtual
Apps and Desktops.

Disabled - Anti-DLL injection will be disabled for Citrix Auth
Manager, Citrix Workspace app Ul and Citrix Virtual Apps and
Desktops.

4. Haga clic en Aceptar.

Uso de la directiva de lista de permitidos del médulo Anti-inyeccién de DLL
Como administrador, puede usar esta directiva para excluir cualquier DLL de la funcion Anti-
inyeccion de DLL. Citrix® recomienda usar esta directiva solo para manejar cualquier escenario
excepcional. Cuando esta directiva no esté configurada, ninguna DLL forma parte de la lista de
permitidos. Todas las DLL se incluyen para la proteccion anti-DLL. Los valores posibles son:
» Habilitada: Excluye las DLL que se agregan a la lista de permitidos de la proteccion anti-DLL.
» Deshabilitada: Borra la lista de DLL agregadas a la lista de permitidos.

Para habilitar la directiva de lista de permitidos del modulo Anti-inyeccion de DLL, siga estos

pasos:

1. Abra la plantilla administrativa de objeto de directiva de grupo de la aplicacién Citrix

Workspace ejecutando el siguiente comando:
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gpedit.msc

2. En el nodo Configuracién del equipo, vaya a Plantillas administrativas > Componentes de
Citrix > Citrix Workspace > Proteccion de aplicaciones > Lista de permitidos del médulo
Anti-DLL.

i Local Group Policy Ed
File Adion View Help
% 2@ = Em Y

J Local Computer Policy
« % Computes Configuration
) Softwore Settings
1 Windows Settings
« 121 Adeministrative Templates
~ [ Citrx Components
« [ Gitrix Workspoca
« (5] App Protection
. Anti-DL Injection
1 e
") Citrx Enterprise Browser
1 Gitix Secure Browser
) it Workspace Updates.
1 Glient Engine
3 Compliance
1 Diagnostics
3 on
Fast Connect AP Support
3 Global App Config Service
Muli-Stream KA
) Network routing
Remoting dient devices

Select an item to view its description.  Setting
] Anti-DUL Module Allow List Not configured No
] Anti-DIL Injection Not configured No

~ # User Configuration
1 Software Settings
1 Windows Settings
3 administrative Templates

\ Extended / Standard /

2settingls)

3. Haga clic en la directiva Lista de permitidos del médulo Anti-DLL y seleccione Habilitada.
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& Anti-DLL Module Allow List O X
E Anti-DLL Medule Allow List S Next Setting
() Not Configured ~ Comment -
© Enabled
() Disabled -
Supportedon:  appyx Migrator encountered a policy that does not have a supportedOn value. =
Options: Help:
Anti-DLL Injection Module Allow List The DLL Allow List policy allows admins to exclude any DLL from
the Anti-DLL protection.
[
{s I When the palicy is:
"filePath™ " C\\Program Files (x86)\\trusted\'
_ Not Configured - No DLLis part of the allow list. Includes all the

DLLs during the Anti-DLL protection.

Enabled - Excludes DLLs mentioned in the allow list from the
Anti-DLL protection.

Disabled - Clears the DLL allow list. DLLs need to be configured
again when policy is enabled.

The Module Allow List field allows admins to add DLL
information that can be excluded from the Anti-DLL protection.
Sample format to add DLL to the allow list:
[

{
“filePath"; " C\\Program Files (x86)\\trusted\\messageboxdll"

4. Agregue la lista de modulos que desea excluir de la proteccion anti-DLL en el campo Lista de

permitidos de médulos de inyeccidn anti-DLL. Formato de ejemplo para agregar DLL a la

lista de permitidos:

[
{
"filePath":"C:\\Program Files (x86)\\trusted\\messagebox.dll"
3
{
"filePath":"%PROGRAMFILES%\\trusted\\logging.dl1l"
}
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5. Haga clic en Aceptar.

Configurar mediante el servicio de configuracién global de aplicaciones

Los administradores pueden usar GACS para configurar la funcion de inyeccion anti-DLL. La

configuracion es la siguiente:

« anti dll injection — Agregue los médulos necesarios para habilitar la funciéon de inyeccion anti-
DLL

 anti dll module allow list — Agregue las DLL necesarias que desea excluir de la proteccién anti-
DLL

Para obtener mas informacion, consulte servicio de configuracion global de aplicaciones.

A continuacién, se muestra un archivo JSON de ejemplo para habilitar anti dll injection y anti dll

modaule allow list para la aplicacién Citrix Workspace para Windows en GACS:

"serviceURL": {

"url": "https://tuleshtest.cloudburrito.com:443"
3
"settings": {

"appSettings": {

"windows": [

"category": "App Protection",
"userOverride": false,

"assignedTo": [

"AllUsersNoAuthentication"
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1
"assignmentPriority": 0O,

"settings": [

{
"name": "anti dll injection",
"value": [
"Citrix Auth Manager",
"Citrix Virtual Apps And Desktops",
"Citrix Workspace app UI"
]
3
{
"name": "anti dl1l module allow list",
"value": [
{

"filePath": "C:\\Program Files (x86)\\Citrix\\ICA
Client\\wfica32.exe"

iy

"filePath": "C:\\Program Files (x86)\\Citrix\\ICA
Client\\AuthManager\\AuthManSvr.exe"
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}
]
}
]
3
"name": "name",
"description": "desc",
"useForAppConfig": true
}
}

Configurar la deteccion de manipulacion de politicas

Requisitos previos
Para configurar la funcién de deteccién de manipulacién de politicas, asegurese de tener lo
siguiente:
» Para implementaciones en la nube: Cloud Desktop Delivery Controller™ version 115 o
posterior
» Para implementaciones locales: Citrix Virtual Apps and Desktops™ version 2308 o posterior
¢ Instalador de Windows Virtual Delivery Agent version 2308 o posterior
e Para Windows: Citrix Workspace app para Windows 2309 o posterior
e Para Mac: Citrix Workspace app para Mac 2308 o posterior
e Para Linux: Citrix Workspace app para Linux 2308 o posterior
e Para Android: Citrix Workspace app para Android 25.3.0

e Para iOS: Citrix Workspace app para iOS} 24.9.0

Nota:
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A partir de Citrix Virtual Apps and Desktops (CVAD) 2511, la deteccién de manipulacion de
politicas esté habilitada de forma predeterminada. No se requiere ninguna configuracion

adicional.

Para versiones anteriores a CVAD 2511, para habilitar la deteccién de manipulacion de
politicas, el administrador debe iniciar el Servicio de protecciéon de aplicaciones de Citrix
en los VDA de Ts/WS que alojan la aplicacién virtual y los escritorios configurados con
proteccién de aplicaciones. Realice uno de los siguientes pasos para habilitar la deteccion

de manipulacién de politicas:

* Mediante el simbolo del sistema:

a. En el extremo izquierdo de la barra de tareas, haga clic en el icono Buscar | . Escriba
cmd y, a continuacién, haga clic en Ejecutar como administrador. Aparecera la pantalla

del Simbolo del sistema.

b. Ejecute los siguientes comandos:

sc config ctxappprotectionsvc start=auto

sc start ctxappprotectionsvc

* Mediante la interfaz de usuario:

a. En el extremo izquierdo de la barra de tareas, haga clic en el icono Buscar | |. Escriba

services.msc y pulse Intro. Aparecera la pantalla Servicios.

b. Seleccione Citrix AppProtection Service y, a continuaciéon, haga clic en Iniciar.

c. Haga clic con el boton derecho en Citrix AppProtection Service y, a continuacion,

seleccione Propiedades.

d. Seleccione General > Tipo de inicio > Automatico y, a continuacién, haga clic en
Aceptar para asegurarse de que el servicio se inicia autométicamente cuando se inicia el

sistema.
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La funcién de deteccién de manipulacion de directivas se ha habilitado correctamente.

Para detectar y bloguear versiones anteriores de la aplicacion Citrix Workspace que no admiten la
deteccién de manipulacion de directivas, configure la comprobacion de postura de App Protection.
Para obtener més informacién sobre la comprobacién de postura de App Protection, consulte
Comprobacion de postura de App Protection.

Comportamiento esperado cuando App Protection detecta la manipulacion de directivas

» Sila directiva de Citrix VDA de deteccién de manipulacion de directivas esta habilitada y utiliza
una version de la aplicacion Citrix Workspace™ que no admite la funcion de deteccion de

manipulacién de directivas, la sesion finaliza sin mostrar ningiin mensaje de error.

« Si utiliza una version de la aplicacion Citrix Workspace que admite la funcion de deteccion de
manipulacién de directivas, la sesidn finaliza mostrando el siguiente mensaje de error segun el

sistema operativo que utilice:

o Windows:

Citrix Workspace App x

Session is terminated as App Protection has detected pelicy tampering. Contact your
systern administrator,

—> Copy text to clipboard

Close

o Mac
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Session is terminated as App
Protection has detected policy

tampering. Contact your system
administrator.

Please try again in a few minutes.

OK

o Linux

Citrix Workspace - X

Session terminated
Session is terminated as App Protection has detected policy tampering. Contact your system administrator.

OK

o Android

@ Session ended because of policy tampering.
Contact your administrator.

o i0S
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Connection Error

Session is terminated as App
Protection has detected policy
tampering. Contact your system
administrator.

More Info OK

Configurar la comprobacion de postura de proteccion de aplicaciones

Para habilitar la comprobacion de postura de proteccion de aplicaciones, configure la nueva

politica de Citrix VDA relacionada con esta funcion.

Requisitos previos
Asegurese de tener lo siguiente:
» Para implementaciones en la nube: Cloud Desktop Delivery Controller™ versién 115 o
posterior
e Para implementaciones locales: Citrix Virtual Apps and Desktops™ versién 2308 o posterior
¢ Instalador de Windows Virtual Delivery Agent versién 2308 o posterior
e Para Windows: Citrix Workspace app para Windows 2309 o posterior
e Para Mac: Citrix Workspace app para Mac 2308 o posterior
e Para Linux: Citrix Workspace app para Linux 2308 o posterior
e Para Android: Citrix Workspace app para Android 25.3.0

» Para iOS: Citrix Workspace app para iOS} 24.9.0

Configure la nueva politica de Citrix VDA para la comprobacién de postura de la siguiente manera:

Nota:

117



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Esta nueva politica de Citrix VDA se puede implementar utilizando tanto Citrix Studio como

Web Studio. El siguiente procedimiento se implementara a través de Citrix Studio y puede

usar el mismo procedimiento para Web Studio también.

1. Abra la aplicacién Citrix Studio en el Desktop Delivery Controller (DDC) para implementaciones

locales 0 Web Studio para implementaciones en la nube y, a continuacion, seleccione

Directivas.

2. En Acciones, seleccione Directivas > Crear directiva.

3. Haga clic en el menu desplegable Todos los parametros y seleccione Proteccion de

aplicaciones en ICA.

Create Policy

Studio

Settings
Users and Machines

Summary

Select settings
[All Versions) - || All Settings - 1’ Search
Settings: 0 selected All Settings

b4

Accelerate folder mirro
Computer setting - Profi
Naot Configured (Defau
Active Directory action|
Computer setting - Profi
Not Configured (Defau
Active write back
Computer setting - Profi
Not Configured (Defau
Active write back on se
Computer setting - Profi
Not Configured (Defaulf
Active write back regisi
Computer setting - Profi
Naot Configured (Defaulf
Adaptive audio

User setting - ICA\Audic
Net Configured (Defaulf
Advance warning frequ
Computer setting - Conr

Connector for Configuration Manager 2012

ICA
Adobe Flash Delivery

Flash Redirection

Audio

Auto Client Reconnect
Bandwidth
Biclirectional Content Redirection
Client Sensors
Location
Desktop Ul
End User Monitoring
Enhanced Desktop Experience

File Redirection

Select

Select

Select

Select

Select

Select

3 Cancel

4. Seleccione Comprobacion de postura para la aplicacién Citrix Workspace y, a

continuacion, haga clic en Seleccionar.
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Create Policy
. Select setti
Studio i
[All Versions) - “ App Protection = ” Search P
Settings: 0 selected [ ] View selected only
Settings

, } Posture check for Citrix Workspace App
Users and Machines Computer setting - ICAVApp Protection

Nat Configured (Default: )

Summary

Back (=0 ] [ Cancel

Aparece la ventana Modificar parametro.
5. Desactive la casilla de verificacion Usar valor predeterminado.

6. Haga clic en Agregar e introduzca los valores pertinentes de la siguiente lista:

¢ Windows-AntiScreencapture

¢ Windows-AntiKeylogging

e Linux-AntiScreencapture

e Linux-AntiKeylogging

e Mac-AntiScreencapture

e Mac-AntiKeylogging

e Android-AntiScreencapture

* iOS-AntiScreencapture

e i0S-AntiKeylogging

Por ejemplo, si ha afiadido "Windows-AntiScreencapture" y "Windows-AntiKeylogging", la

aplicacion Citrix Workspace para Windows que admita la comprobacion de postura y tenga

estas capacidades podra conectarse al VDA.
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Edit Setting

Posture check for Citrix Workspace App

Values:

[
| | Windows-AntiKeylogging

(=]
| Linux-AntiScreencapture | B
|

| Mac-AntiSc reencaptural

[ Use default value:
¥ Applies to the following VDA versions
Virtual Delivery Agent: 2303 Multi-session O5, 2308 Single-session 05 ]

¥ Description
App Protection Posture Check

]

This allows you to block access to resources protected by App Protection unless they are on versions of Citrix Workspace App
where the specific App Protection controls can be enforced.

Note: If this feature is applied, users on the Workspace app versions that do not support App Protection Posture Check will also
be blocked from accessing protected sessions.

For more details on prerequisites and configuration refer to https://docs.citrix.com/en-us/citrix-workspace-app/app-protection/
features.html#posture-check

Important considerations while creating new policy:

- Each line should have only one capability.

- No space is allowed in the name of capability.

- Ensure the values are spelt correctly. Incorrectly spelt values will cause session disconnects.

4

Nota:

» Cada entrada debe tener solo una capacidad.
» No se permite espacio en el nombre de la capacidad.

e Asegurese de que los valores estén escritos correctamente. Los valores escritos

incorrectamente hacen que la sesion finalice.

* Los valores que no tienen el prefijo Windows-, Linux-, Android-, iOS- o Mac- se

ignoran.

7. Después de anadir todos los valores necesarios, haga clic en Aceptar.
8. Haga clic en Siguiente.

9. Seleccione Asignar directiva a > Usuarios y objetos de maquina seleccionados.

120



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Create Policy
H Assi licy ta
Studio ] e
(@) s&m:ﬁm wma w ) All objects in the site
+ Settings User and machine objects: 0 selected [] View selected only
Users and Machines ¥ Delivery Group Assign
Applies to all settings
Summary
» Delivery Group type Assign
Applies to all settings
» Organizational Unit (OU) Assign
Applies to all settings
b Tag Assign

Applies to all settings

10. Seleccione los grupos de entrega necesarios donde se debe implementar esta directiva y, a

continuacion, haga clic en Aceptar.
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Assign Policy

Delivery Group

Applies to: Virtual Delivery Agent: 5.6 Feature Pack 1, 7.0 Server O5, 7.0 Desktop O3, 7.1 Server OS5, 7.1 Desktop 05, 7.5
Server O5, 7.5 Desktop OS5, 7.6 Server 05, 7.6 Desktop OS5, 7.7 Server 05, 7.7 Desktop OS5, 7.8 Server O5, 7.8 Desktop 05, 7.9
Server 05, 7.9 Desktop 05, 7.11 Server 05, 7.11 Desktop 085, 7.12 Server O5, 7.12 Desktop OS, 7.13 Server 05, 7.13 Desktop
05, 7.14 Server 05, 7.14 Desktop OS5, 7.15 Server 05, 7.15 Desktop O5, 7.16 Server OS, 7,16 Desktop OS, 7.17 Server 05, 7.17
Desktop OS5, 7.18 Server 05, 7.18 Desktop OS5, 1208 Multi-session O5, 1808 Single-session 05, 1811 Multi-session 08, 1811
Single-session 05, 1903 Multi-session 05, 1903 Single-session 05, 1906 Multi-session O5, 1906 Single-session 05, 1909
Multi-session 05, 1909 Single-session 05, 1912 Multi-session 05, 1912 Single-session O35, 2003 Multi-session 05, 2003
Single-session 05, 2006 Multi-session O5, 2006 Single-session 05, 2009 Multi-session 05, 2009 Single-session 05, 2012
Multi-session OF, 2012 Single-session 05, 2103 Multi-session O, 2103 Single-session O5, 2106 Multi-session OS5, 2106
Single-session 05, 2109 Multi-session 05, 2109 Single-session 05, 2112 Multi-session 05, 2112 Single-session 05, 2203
Multi-session 05, 2203 Single-session 05, 2206 Multi-session 05, 2206 Single-session 05, 2209 Multi-session 05, 2209
Single-session 05, 2212 Multi-session 05, 2212 Single-session 05, 2303 Multi-session 05, 2303 Single-session 05, 2305
Multi-session QF, 2305 Single-session 08, 2308 Multi-session O, 2308 Single-session O5

Apply policy based on the delivery group membership of the desktop running the session.

Delivery Group elements:

Mode | Controller | Delivery Group |
awddc1-0001 bvtlocal:80 - -
¥] Enable RdsDesktopAndAppGroup

VdiDesktopGroup

o

11. Haga clic en Siguiente.

12. Introduzca el nombre de la directiva en el campo Nombre de la directiva y, a continuacion,

marque la casilla Habilitar directiva.
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Create Policy
Studio Summary
View a summary of the settings you configured and provide a name for your new policy.
Policy name: Policy1 7 a
+ Settings St | | Enable policy
+ Users and Machines Description:

Summary

Settings configured: 1
Posture check for Citrix Workspace...
Computer setting - ICA\VApp Protection
Windows-AntiKeylogging;Linux-

Assigned to: 1 user and machine objects

b Delivery Group
Applies to all settings

AntiScreencapture;Mac-
AntiScreencapture (Default: )

13. Haga clic en Finalizar.

Se crea una directiva para la comprobacion de la postura.

Comportamiento esperado si falla la comprobacién de la postura de App Protection

« Sila directiva de Citrix VDA de comprobacion de la postura esté habilitada y utiliza una version
de la aplicacién Citrix Workspace que no admite la funcién de comprobacion de la postura, la

sesion se cierra sin mostrar ningln mensaje de error.

 Si utiliza una version de la aplicacién Citrix Workspace que admite la funcién de comprobacion

de la postura, la sesion se cierra mostrando los siguientes mensajes de error, respectivamente:

o Windows:

Citrix Workspace App ey

Session is terminated as the App Protection posture check failed. Contact your system
adrinistrator,

— Copy text to clipboard
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o Mac

Session is terminated as the App

Protection posture check failed.
Contact your system
administrator.

Please try again in a few minutes.

OK

o Linux

Citrix Workspace

Session terminated
Session is terminated as the App Protection posture check failed. Contact your system administrator.

OK

o Android

session ended because of outdated Workspace
version. Contact your administrator.

> i0S
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Connection Error

Session is terminated as the App
Protection posture check failed.
Contact your system administrator.

More Info OK

Bloquear lanzamiento de doble salto

Puede bloquear la apertura de aplicaciones virtuales, escritorios, aplicaciones web o aplicaciones

Saas con la funcién de Proteccion de aplicaciones habilitada en un escenario de doble salto.
Requisitos previos:
» Para bloquear la apertura de una aplicacion virtual o un escritorio, asegurese de que esta

ejecutando Citrix Workspace app para Windows 2309 o posterior en el primer salto.

» Para bloquear la apertura de aplicaciones web o0 SaaS, asegurese de que esta utilizando Citrix

Enterprise Browser version 123 o posterior.
Implemente las siguientes configuraciones en todos los VDA del primer salto:

1. Actualice las ultimas directivas de GPO. Para obtener mas informacion, consulte Actualizar las
Ultimas directivas de GPO.

2. Inicie el Editor de directivas de grupo y, a continuacién, vaya a Configuracién del equipo >
Plantillas administrativas > Componentes de Citrix > Citrix Workspace > Proteccion de

aplicaciones > Bloquear lanzamiento de doble salto.

3. Seleccione Habilitado y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
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La configuracién Bloquear lanzamiento de doble salto esta habilitada y se le bloqueara si

intenta realizar un lanzamiento de doble salto.

Nota:

El SO Windows Server no es compatible con la Proteccién de aplicaciones. Por lo tanto, las
aplicaciones y escritorios virtuales que tienen la Proteccion de aplicaciones habilitada no se

muestran si esta ejecutando un SO Windows Server en el primer salto.

Configurar lista de permitidos para captura de pantalla

Para afiadir una aplicacion a la lista de permitidos para captura de pantalla, siga estos pasos:

1. Inicie sesion en su cuenta de Citrix Cloud™ y seleccione Configuraciéon de Workspace.

A civix Clova ¢ Start Page
i@ Devendra Satram
bl Cifrix 20 coongseme ¥
Home
My Services v P
10 w2 @1 20
Library . : : " P
Library Offerings Resource Locations Domain Notifications
Identity and Access Management (_Vview Library ) (EditorAddNew ) (CAddNew ) CviewAu )
Network Locations
Resource Locations
Licensing
My Services (5)
Workspace Configuration
o8 =B 5 36233 =B & 5 36233 5 36233
Support Tickets it [a¥a) & & [a¥a)
Analytics Daa$ service profile xaccpl Remote Browser Isolation () Secure Private Access XAXD service profile xaccpl
Notifications Security, performance and usage insghis. D3 serice profile xacep om web b ero Trust Network Access toal IT
atacks. sanctioned applcations
System Log
Loarn mar Loorn more Loorn more Loorn more Loorn more

Available Services (15)

2. Seleccione Configuracion de aplicaciones > Seguridad y autenticacién > Configurar >

Proteccion de aplicaciones.
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cikrix

Home > Workspace Configuration > App Configuration

Workspace Configuration

Access Authentication Customize Service Integrations Sites App Configuration

Workspace URL  hitos://apsnaute.cloud.com

View configured settings

Q O Android

Updates and Plug-ins Anti Key Logging

Enterprise Browser

R .
App Experience Anti Screen Capture

Production @

O chromeos: O HTMLs 0 wos

~ Security and Authentication Enablos anti and shari

App Protaction

Authentication

Mac

Security Preferences

> Session Experience
) windows

> HOX and Multimedia

pp Ul screens.

Configured

Enabled

& Submit Feedback

D Mmac [0 windows.

1 Configured, 0 Unsaved v

1 Configured, O Unsaved A

®

3. Haga clic en Lista de permitidos para captura de pantalla y marque la casilla de verificacion

Windows.

n > URL Configuration

Q O Andeaid

AntiKey Logeing

O cheomsos O s Qs

Local App Protection

Screen Capture Allow List

befor usog

Windows

4. Haga clic en la opcion Modificar.

Aparece la pantalla Administrar la configuracion de Windows.

0Configured, 0 Us ~
i v
0Configured, 0 U v
oConfi v
z v
0 Configured, 0 Uns ~

5. Afada la informacién sobre la aplicacion que quiere afiadir a la lista de permitidos para captura

de pantalla.

Por ejemplo,
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[
{
"name": "ScreenshotTool_1.exe",
"signature": "ScreenshotTool 1 Signature",
"publisher": "ScreenshotTool_1 Publisher"
+
{
"name": "Screenshottool_2.exe",
"signature": "",
"publisher": ""
}
]
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Manage settings for Windows

[ -
{
"name": "ScreenshotTool 1.exe",
"signature”: "ScreenshotTool_1 Signature",
"publisher”: "ScreenshotTool_1 Publisher"
s
{
"name": "ScreenshotTool 2.exe",
"signature": "",
"publisher": ""
}
]
hd
4 14
"II#HHHIHHHHII’ 1'||HHHHHII'»
Nota:

* El name debe rellenarse obligatoriamente. Al mismo tiempo, el publisher Yy el
signature no son obligatorios. Sin embargo, se recomienda afiadir el publisher
y el signature relevantes para garantizar que solo la aplicacion de la lista de

permitidos pueda tomar las capturas de pantalla.

e Sin los valores publisher y signature , una aplicacion maliciosa con el mismo

nombre puede capturar pantallas.

» Ademas, puede agregar varias aplicaciones a la lista de permitidos de captura de

pantalla agregando varias entradas en este blogue.
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Para obtener la informacion de publisher y signature , consulte Obtener la
informacion de publisher y signature .

6. Haga clic en Guardar borrador y, a continuacion, en Publicar borradores.

7. En el cuadro de dialogo Configuracion de publicacién, haga clic en Si.

Publish Settings

Do you want to publish these settings in Production?

)

Obtener la informacién de publisher y signature

Para obtener la informacién de publisher y signature , siga estos pasos:

1. Abra la ubicacion del archivo donde tiene el archivo .exe relevante de la aplicacion.

2. Haga clic con el boton derecho en el archivo .exe Y, a continuacion, haga clic en

Propiedades. Aparece una pantalla emergente de propiedades.

3. Haga clic en Firmas digitales. El Nombre del firmante es el valor publisher .
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'@' SelfService.exe Properties

Security Details revious Yersions
' General Compatibility .
H |
I Signature list

Mame of signer:  |Digest ... Timastamp
Citrix Systems, Inc§sha256 10 Nove._.

Details
|

Ok Cancel Apply

4. Haga clic en la primera entrada de Nombre del firmante y, a continuacién, haga clic en
Detalles > Ver certificado.
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| Digital Signature Details ? X
General  Advanced

~»  Digital Signature Information
This digital signature is OK.

Signer information
Name: ;C'rl:rix Systems, Inc.
E-mail: MNot available
Signing tirme: |10 November 2023 12:16:59
Countersignatures
Name of signer; E-mail ... Timestamp

DigiCert Timestamp 2023 Not av... 10 Novem...

Details

OK

5. Haga clic en Detalles > Huella digital. El contenido que aparece en el cuadro de texto es el

signature .
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A EESTEEEES - A amsmsnamse m s e

i g Certificate -4
General Details Certification Path
I Show: <All> w

Field Value

S Enhanced Ke... Code Signing (...
 CRL Distributi... [1]CRL Distrib...
% Certificate Po... [1]Certificate P...
i Authority Inf... [1]Authority In...
< Key Usage Digital Signatu...

= Thumbprint d2e052e9dag0...

[ e e VOO - A

Edit Properties Copy to File...

0K

Configurar lista de exclusion de procesos

Para afiadir un proceso a la lista de exclusion de procesos, siga estos pasos:

1. Inicie sesibn en su cuenta de Citrix Cloud™ y seleccione Configuracion de Workspace.

B ciix Cloud ¢ StartPage
g Devendra Satram
Nl Cilrix 2 o CCID: bxjanSodmsws
Home
My Services v - P
in10 42 1 2o
Library . . : " P
Library Offerings Resource Locations Domain Notifications
Identity and Access Management (_View Library ) (EditorAddNew ) (CAddNew ) CViewaAu )
Network Locations
Resource Locations
Licensing
My Services (5)
Workspace Configuration
ok EE 5 96233 EE PN L 5 96233
Support Tickets i [a¥a) & & [a¥a)
Analytics Daa$ service profile xaccpl Remote Browser Isolation (D Secure Private Access XAXD service profile xaccp!
Notifications Security performance and usage insights. Daas servica profile xaccp s o Trust Network Access o all T
nnnnn . sanctioned applcations

System Log

Learn more: Learn more: Learn more: Learn more: Learn more:

Available Services (15)

2. Seleccione Configuracién de aplicaciones > Seguridad y autenticacién > Configurar >

Proteccion de aplicaciones.
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= cinx

Homo > Config, > App

Workspace Configuration

Access Authentication Customize Service Integrations Sites App Configuration

& Submit Feedback

Workspace URL  hitos://apsnaute.cloud.com

R rotin ©
View configured settings

Q [ Android O chromeos: O HTMLs 0 wos 0 mac [0 windows.

. Anti Key Loggi
Updates and Plug-ins ¥ Logsing 1Configured, 0 Unsaved

Enterprise Browser

> App Experience Anti Screen Capture

1 Configured, O Unsaved A

~ Security and Authentication Enablos anti and shori i app Ul screons.
App Protaction
Authentication Mac Enabled Configured
‘Security Preferences

> Session Experience

) windows
> HOX and Multimedia

3. Haga clic en Lista de exclusién de procesos y, a continuacion, seleccione la casilla de

verificacion Windows.

n Settings Q O Android O chomeos O Hms 0ios O Mec O Windows.

Anti Key Logging

Anti Screen Capture

Anti-DLL Injection

the modsles from loscing.

> HDX and Multimedia DLL Injection Exception List

0 v
Resetal to default Local App Protection
0 Confis v
b
Process Exclusion List
& ~
Windows Edit | Configured

4. Haga clic en la opcion Editar.

Aparece la pantalla Administrar la configuracién de Windows.

5. Agregue la informacion sobre el proceso que desea afiadir a la lista de exclusién de procesos.

Por ejemplo,

"name": "sample_program.exe",

"publisher": "sample_publisher1i",
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"signature": "sample_thumbprint1"

Manage settings for Windows

[ -

{
"name": "sample_program.exe",
"publisher"”: "sample publisherl”,
"signature"”: "sample_thumbprint1”

by

{
"name": "abc.exe",
"publisher"”: "sample publisher2",
"signature"”: "sample_thumbprint2"

}

1
4 »
Nota:

e El name debe rellenarse obligatoriamente. Al mismo tiempo, el publisher vy el
signature no son obligatorios. Sin embargo, se recomienda afiadir publisher y

signature para asegurarse de que el proceso correcto se afiada a la lista.
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» Ademas, puede afadir varios procesos a la lista de exclusion de procesos afiadiendo

varias entradas en este bloque.

Para obtener la informaciéon de publisher y signature , consulte Obtener la

informacioén de publisher y signature .

6. Haga clic en Guardar borrador y, a continuacion, en Publicar borradores.

7. En el cuadro de dialogo Publicar configuracién, haga clic en Si.

Publish Settings

Do you want to publish these settings in Production?

) -

8. Reinicie la aplicacion Citrix Workspace.

Configurar la lista de exclusion del controlador de filtro USB
Puede agregar un dispositivo USB a la lista de exclusion del controlador de filtro USB mediante
uno de los siguientes métodos:

« Uso del objeto de directiva de grupo

« Uso de la interfaz de usuario del servicio de configuracién global de aplicaciones

Uso del objeto de directiva de grupo

1. Abra la plantilla administrativa del objeto de directiva de grupo de la aplicacion Citrix

Workspace ejecutando gpedit.msc . Para obtener mas informacion, consulte Objeto de

directiva de grupo.
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2. En el nodo Configuracion del equipo, vaya a Plantillas administrativas > Componentes de
Citrix > Citrix Workspace™ > Proteccion de aplicaciones > Lista de exclusion del

controlador de filtro USB.

=/ Local Group Policy Editor
File Acion View Help

&= 1/ 2 BE T

-/ Local Computer Policy ~ App Protection
v & Computer Configuration

» 1 Software Settings Seectan tem to view fsdescripton.  Seting State Comment
> (] Windows Settings [ Anti-DLL Injection
v [ Administrative Templates 2] Block DoubleHop Launch Not configured No

v (] Citrix Compornents ] USB Filter Driver Exclusion List Not configured No

v ] Citrix Workspace
> || App Protection
- cep
| Citrix Enterprise Brow
| Citrix Secure Browser
1 itrix Workspace Upd
| Client Engine
| Compliance
I Diagnostics
= Pl
. Fast Connect APl Supp|
| Global App Contfig Se|
| Multi-Stream ICA
| Network routing
| Remoting client devicy
7 SelfSenvice
1 StoreFront
~| User authentication
1 User experience
> (] Control Panel
> [ Network
7 Printers
7 Server
> [0 Start Menu and Taskbar
> [ system
> 1 Windows Components
7. Al Settings
v 4% User Configuration
> [0 Software Settings
> (] Windows Settings
> (] Administrative Templates

< > |\ Extended / Standard /

2setting(s)

3. Seleccione Habilitado e introduzca el ID de proveedor y el ID de producto del dispositivo

USB que desea excluir en el cuadro de texto Opciones.

137



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

W/ USB Filter Driver Exclusion List o X

[E] USB Filter Driver Exclusion List Previous Setting N

(O Not Configured Comment:

(®) Enabled
() Disabled
Supported on: ADMX Migrator encountered a policy that does not have a supportedOn value.
Options: Help:
USB Filter Driver Exclusion List This feature is to exclude the USB devices which have compatibilty | "
issues with App Protection feature.
{ ~
"deviceName"; "Device1", When the policy is:
"vendorlD": "FFFF", v
too b omm e Not Configured - None of the USB devices are part of the exclusion
list. USB Filter attaches to all the USB devices if App Protection is
active.

Enabled - Excludes the USB devices(Pairs of vendor ID and product
ID) mentioned in the exclusion list from the App Protection.

Disabled - Clears device exclusion list.
The USB Filter Driver Exclusion List field allows admins to add pairs
of vendor ID and product ID information that can be excluded from

the App Protection.

Sample format to add vendor IDs and product IDs to the exclusion
list: v

Nota:

e Los productID y vendorID deben rellenarse obligatoriamente. Al mismo tiempo,

el deviceName no es obligatorio.

» También puede agregar varios dispositivos USB a la lista de exclusion afiadiendo

varias entradas en este bloque.

Para obtener el productID yel vendorID , consulte Obtener el productID VY el

vendorID .

4. Haga clic en Aceptar.
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Uso de la interfaz de usuario del Servicio de configuracion global de aplicaciones

1. Inicie sesibn en su cuenta de Citrix Cloud™ y seleccione Configuracion de Workspace.

B ciexCloua

Y¢ Start Page

Lo Devendra Satram
Nl Cilrix 2 o CeID: bxjansodmsws

Home

My Services v

Library

Identity and Access Management

Network Locations

Resource Locations

Licensing

My Services (5)
Workspace Configuration

¥
Support Tickets i
Analytics

Notifications 3. performa usa
System Log

Available Services

d usage insighs

10

Library Offerings

w2 &1 2o

Resource Locations Domain Notifications

(View Library )

(EditorAddNew ) (AddNew ) (viewAll )

EE

15)

Daa$ service profile xaccpl Remote Browser Isolation ()
Dass o Protect corporate netwark fr

& a0 o B = £ 36233
4 3

Secure Private Access XAXD service profile xacep!
o Trust N ss toall IT N

anctior fons
Learn more: Learn more: Learn more: Learn more: Learn more:

2. Seleccione Configuracién de aplicaciones > Seguridad y autenticacién > Configurar >

Proteccion de aplicaciones.

Home > Workspace Configuration > App Configuration

Workspace Configuration

Access  Authentication  Customize  Servicelntegrations  Sites | App Configuration

Workspace URL  httns://apnnauto.cloud.com

View configured settings

Updates and Plug-ins

Enterprise Browser

> App Experience

~ Security and Authentication

App Protaction

Authentication
‘Security Preferences
> Session Experience

> HOX and Multimedia

Anti Key Logging

& Submit Feedback

Production @

Q ) Android () caromeos: O HrmLs 0 ios 0 Msc [0 Windows

1 Configured, O Unsaved v

Anti Screen Capture

1 Configured, O Unsaved A

Mac

() windows

and sh 8pp Ul screens.

Enabled Configured

®

3. Haga clic en Lista de exclusién de controladores de filtro USB y, a continuacion, seleccione

la casilla de verificacion Windows.
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a O Anioia O cwameos 0 s Qs Owee O Vindows
Anti Key Logeing
1 o v
Ant Screen Capture
i 1€ d. 0 Un v
ANt-DLL Injection
10 i v
T ol o 084G
DL Inection Exception List
5 P = d,0 ved v
7 s Local App Protection
esetal fodefault o . ot
Process Exclusion List
10 6. 0Unsaved v
Screen Capture Allow List
Confisured. 0 Unsaved
Stors g
USB Filter Drver Excusion List
1c IN
Windows Egt | Confisured

4. Haga clic en la opcion Editar.

Aparece la pantalla Administrar la configuracién de Windows.

5. Agregue la informacion sobre el proceso o la aplicacion que desea agregar a la Lista de

exclusion de controladores de filtro USB.

Por ejemplo,

"deviceName": "Devicel",

"vendorID": "FFFF",

"productID": "FFFF"
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Manage settings for Windows

{
"deviceName": "Devicel",
"vendorID": "FFFF",
"productID": "FFFF"

s

{
"deviceName": "",
"vendorID": "1FFF",
"productID": "1FFF"

}

Save draft

Nota:

e Los productID y vendorID deben rellenarse obligatoriamente. Al mismo tiempo,

el deviceName no es obligatorio.

» Ademas, puede agregar varios dispositivos USB a la lista de exclusion agregando

varias entradas en este bloque.
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Para obtener el productID yel vendorID , consulte Obtener el productID VY el

vendorID .

6. Haga clic en Guardar borrador y, a continuacion, en Publicar borradores.

7. En el cuadro de dialogo Publicar configuracion, haga clic en Si.

Publish Settings

Do you want to publish these settings in Production?

)

8. Reinicie la aplicacion Citrix Workspace.

Obtener el productID y el vendorID

Para obtener el productID yel vendorID , siga estos pasos:
1. Abra el Administrador de dispositivos y busque el dispositivo que quiere agregar a la lista
de exclusion.

2. Haga clic con el boton derecho en el nombre del dispositivo y, a continuacién, haga clic en

Propiedades. Aparecera una pantalla emergente de propiedades.

3. Haga clic en Detalles y, a continuacion, seleccione la opcion Id. de hardware de la lista
Propiedad.

4. En el campo Valor, el valor con el prefijo VID_ es el vendorID Yy el valor con el prefijo

PID_ esel productID .
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USB Composite Device Properties X
General Driver Details Events

o USB Composite Device

Property

Hardware Ids v

Value

USB\VID_046D&PID_C31C&REV_4920
USB\VID_046D&PID_C31C

OK Cancel

Configurar la lista de permitidos para las aplicaciones que usan
funcionalidades de LD_PRELOAD

Nota:

La configuracion de la lista de permitidos mediante la funcionalidad LD_PRELOAD solo esta

disponible para la aplicacién Citrix Workspace™ para Linux.
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La proteccion de aplicaciones bloquea el inicio de una sesién protegida si otras aplicaciones
en ejecucion utilizan LD_PRELOAD. Si hay aplicaciones genuinas o si el administrador las
aprueba, puede usar la funcién de lista de permitidos. Para permitir el uso de otras

aplicaciones que usan LD _PRELOAD, debe configurar la lista de permitidos.

La proteccién de aplicaciones impide que se inicie una sesién protegida si se estan ejecutando
otras aplicaciones que utilizan LD_PRELOAD. Pero si hay aplicaciones legitimas o si el
administrador las aprueba, puede usar la funcién de lista de permitidos. Para permitir que estas

aplicaciones se ejecuten, debe configurar la lista de permitidos.

Puede agregar aplicaciones con funcionalidades de precarga a la lista de permitidos siguiendo

estos pasos:

1. Identifique el proceso que esta bloqueando el inicio de la sesién protegida de VDA/aplicacién.

2. Cree un archivo de configuracién para la lista de permitidos y agregue el proceso identificado.

Identificar el proceso que impide el inicio de VDA protegido

Cuando AppProtection impide el inicio de un VDA protegido debido al uso de LD_PRELOAD,
verificar los procesos que utilizan LD_PRELOAD. Los procesos genuinos se pueden agregar a la

lista de permitidos.

Para identificar los procesos que utilizan LD_PRELOAD , use el siguiente script. Guardelo con una

extension .sh vy ejecltelo como sudo en unaventana de terminal:

#!/bin/bash
declare -A map

append_kv() {
local key="$1"
local val="g$2"

local sep="%$3"
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if [[ -v "map[$key]" && -n "${map[$key]}" 1]1; then
map["$key"]+="$sep$val"

else
map["$key"]="$val"

fi

escape_json_string() {
local str="$1"
# Escape backslashes first, then quotes, then other control characters
str="${str//\\/\\\\}" #\ 5 \\
str="${str//\"/\\\"}" # "o\
str="${str//$"'\t'/\\t}" # tab - \t
str="${str//$'\n'/\\n}"  # newline - \n
str="${str//$'\r'/\\r}" # carriage return - \r

printf '%s' "$str"

print_procs_JSON() {
printf "{\n"
first=true

do

for key in "${!map[@]}"

~=
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if [ "$first" = true ]; then
first=false

else
printf ",\n"

fi

printf " \"%s\": \"%s\"" "$(escape_json_string "$key")" "$
(escape_json_string "${map[$key]}")"

done

printf "\n}\n"

validate_json() {

local json="$1"

if command -v jq >/dev/null 2>&1; then
printf '%s' "$json" | jq -e . >/dev/null 2>&1
return $?

fi

if command -v python3 >/dev/null 2>&1; then

printf '%s' "$json" | python3 -c 'import json, sys;
json.load(sys.stdin)' >/dev/null 2>&1

return $?
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fi

# No validator available on PATH.

return 2

for pid in /proc/*/; do
pid=${pid%*/}

pid=${pid##*/}

# Only numeric /proc entries are process IDs.

[[ "$pid" =~ A[0-9]+$ ]] || continue

environ_file="/proc/$pid/environ"

cmdline_file="/proc/$pid/cmdline"

if [[ ! -r "$environ_file" || ! -r "$cmdline_file" ]]; then
continue

fi

# Check if the process has the LD_PRELOAD environment variable set

1d_preload=$(cat "$environ_file" 2>/dev/null | tr '\@' '\n' | grep
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'"ALD_PRELOAD=' | cut -d '=' -f 2-)
if [ -n "$1d_preload" ]; then
# Keep only argv[0] (the executable path/name) from cmdline.

cmdline=$(cat "$cmdline_file" 2>/dev/null | tr '\0@' '\n' | head -n

1)
[ -n "$cmdline" ] || continue
# Output the LD_PRELOAD value and the process cmdline in JSON
format
append_kv "LD_PRELOAD=$1d_preload" "$cmdline" "|"
fi
done

# Generate and validate JSON output before printing.

json_output="$(print_procs_JSON)"

if ! validate_json "$json_output"; then

status=$?

if [ "$status" -eq 2 ]; then

echo "Warning: could not validate JSON (no jg/python3 found)." >&2

printf '%s\n' "$json_output"

exit 0

fi
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echo "Error: generated invalid JSON output." >&2
exit 1

fi

printf '%s\n' "$json_output"

Segun la salida del script anterior, identifique los procesos que estan causando que el inicio del

VDA protegido falle y agregue esos procesos a la lista de permitidos.

Aqui tiene una imagen de ejemplo que muestra la salida con una lista de aplicaciones con una

lista de precarga.

S sudo
./detect _1d preload procs.sh
{
"LD_PRELOAD=/snap/lxd/current/lib/x86 64-1linux-gnu/libSegFault\\.so": "lxcfs",
"LD_PRELOAD=:/snap/snapd-desktop-integration/387/gnome-platform/\\SLIB/bindtex

-tdomain\\.so”: "/snap/snapd-desktop-integration/387/usr/bin/user-session-helper|
/snap/snapd-desktop-integration/387/usr/bin/snapd-desktop-integration”,
"LD_PRELOAD=:/snap/firmware-updater/226/gnome-platform/\\SLIB/bindtextdomain\\

.s0": "/snap/firmware-updater/226/bin/firmware-notifier"
.
1

Creacion del archivo de configuracion de la lista de permitidos

El archivo de configuracion de la lista de permitidos del proceso no se instala de forma
predeterminada por razones de seguridad. Debe crear este archivo de configuracion la primera

vez que sea necesario.

1. Cree un archivo vacio llamado AppProtection_Preload_Allowlist.json en la carpeta
"$ICAROQOT/config/".

2. Agregue los detalles del proceso en el siguiente formato. La segunda entrada describe como

administrar varios procesos que utilizan la misma biblioteca en LD_PRELOAD.

"LD_PRELOAD_PATH1" : "PROCESS_PATH1",
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"LD_PRELOAD_PATH2" : "PROCESS_PATH2|PROCESS_PATH3"

Aqui hay una imagen de ejemplo que muestra la configuracién recién agregada:

3. Guarde el archivo y, a continuacion, establezca los permisos para el archivo

AppProtection_Preload_Allowlist.json mediante el siguiente comando.

sudo chmod 644 $ICAROOT/config/AppProtection_Preload_Allowlist.json

Nota:

Se permiten expresiones regex minimas en las entradas de configuracion para evitar la
redundancia. Los caracteres especiales de regex deben verificarse y escaparse con una

doble barra invertida (\\).

» Por ejemplo, considere que la salida del script es la siguiente:

LD_PRELOAD=:/snap/firmware-updater/226/gnome-platform/\\$LIB/bindtextdomain\

\.so": "/snap/firmware-updater/226/bin/firmware-notifier

e Para usar elementos variables como el nimero 126, se pueden usar expresiones regex para

una entrada de lista de permitidos més genérica:

LD_PRELOAD=:/snap/firmware-updater/\\d+/gnome-platform/\\$LIB/bindtextdomain\

\.so0": "/snap/firmware-updater/226/bin/firmware-notifier

(BRI

» Puede ver que la salida incluye ‘", ‘$’ que son caracteres especiales en los patrones regex, y

se han escapado:

LD_PRELOAD=:/snap/firmware-updater/226/gnome-platform/\\$LIB/bindtextdomain\

\.so0": "/snap/firmware-updater/226/bin/firmware-notifier

» Si hay otros caracteres especiales como " (comillas) o \A (intercalacion), escapelos de la

misma manera.
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Deshabilitar Proteccion de aplicaciones

Pasos para deshabilitar la Proteccién de aplicaciones en Windows

Una vez que la Proteccién de aplicaciones esta en ejecucion, no se admite deshabilitarla. La Gnica
solucion recomendada es reinstalar la aplicacién Citrix Workspace y no pasar las opciones de

Iniciar Proteccién de aplicaciones al instalador.
Para deshabilitar la Proteccion de aplicaciones, siga los pasos siguientes:

1. Desinstale la aplicacién Workspace.
2. Reinicie la maquina después de completar la desinstalacion.
3. Instale la aplicacion Workspace de nuevo.
» Para la instalacion basada en la interfaz de usuario, asegurese de que la casilla de

verificacion Iniciar Proteccion de aplicaciones después de la instalacion esté

desmarcada.

(& Citrix Workspace

Add-on(s)

Citrix plugins and services (0,/1)
D Start App Protection after installation (1)

Third party plugins (0/1)
D Install Microsoft Teams VDI Plugin (@O

Install Cancel

» Para la instalacion basada en linea de comandos, asegurese de que la instalacion se inicie

sin la opcion de linea de comandos /startAppProtection .
ej: PS C:\Users\WDKRemoteUser\Downloads> .\CitrixWorkspaceApp.exe

4. Después de completar la instalacion, confirme si la Proteccion de aplicaciones esta en estado
detenido. Compruebe si los cuatro componentes estan en estado "Detenido" ejecutando los

siguientes comandos en el simbolo del sistema. Para cada componente, el estado debe
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mostrar STATE: 1 STOPPED, como se muestra en las representaciones visuales

correspondientes.

e sc query appprotectionsvc

C:\Users\WDKRemotelUser>sc query appprotectionsvc

SERVICE_NAME: appprotectionsvc
TYPE : 10 WIN32_OWN_PROCESS
STATE : 1 STOPPED
WIN32_EXIT_CODE : 1077 (Oxu35)
SERVICE_EXIT_CODE : ® (8x8)
CHECKPOINT : Bx0
WAIT_HINT . Bx0

* sc query ctxapinject
C:\Users\WDKRemoteUser>sc query ctxapinject

SERVICE_NAME: ctxapinject
TYPE : 1 KERNEL_DRIVER
STATE : 1 STOPPED
WIN32_EXIT_CODE : 1077 (@xu35)
SERVICE_EXIT_CODE : 8 (©x8)
CHECKPOINT . Bx®
WAIT_HINT : Bx@

e sc query ctxapdriver

C:\Users\WDKRemotelUser>sc query ctxapdriver

SERVICE_NAME: ctxapdriver

TYPE

STATE
WIN32_EXIT_CODE
SERVICE_EXIT_CODE
CHECKPOINT
WAIT_HINT

e sc query ctxapusbfilter

: 1 KERNEL_DRIVER
: 1 STOPPED

: 1077 (exu35)
: 0 (8xe)

: Bx@

: BxB8
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C:\Users\WDKRemoteUser>sc query ctxapusbfilter

SERVICE_NAME: ctxapusbfilter
TYPE : 1 KERNEL_DRIVER
STATE : 1 STOPPED
WIN32_EXIT_CODE : 1077 (exu35)
SERVICE_EXIT_CODE : @ (©xe)
CHECKPOINT : BxB
WAIT_HINT : BxB

Nota:

Solo mantener la casilla Start App Protection after installation desmarcada O
instalar sin la opcion de linea de comandos /startAppProtection no mantendrala
Proteccion de aplicaciones en un estado detenido o inactivo. Si se inicia algin recurso
(aplicacién virtual, escritorio virtual, autenticacion, aplicaciones web/SaaS) habilitado con
Proteccién de aplicaciones, todos los servicios de Proteccion de aplicaciones pasaran al
estado de ejecucion. Asegurese de que todas las configuraciones de Proteccién de
aplicaciones estén establecidas en “deshabilitado” si desea mantener la Proteccion de
aplicaciones en un estado inactivo. Para conocer los pasos para deshabilitar varios

componentes, consulte aqui.

Deshabilitar notificaciones de captura de pantalla
Este documento describe como deshabilitar las notificaciones de captura de pantalla.

Puede deshabilitar las notificaciones de captura de pantalla en Windows utilizando el siguiente

método:

Deshabilitar la notificacion de captura de pantalla a través de la configuracién de
GPO

1. Abra el Editor de directivas de grupo.

2. Vaya a Configuracion del equipo > Plantillas administrativas > Componentes de Citrix >
Citrix Workspace™ > Proteccion de aplicaciones >y seleccione Notificacién de captura

de pantalla.
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.=/ Local Group Policy Editor
File Action View Help
o 1@ = BHE T

- Local Compuser Policy [ mepbrotecion

~ & Computer Configuration

> [ Sofware Settings Screen Capture Notification Sgumg State
= i | Anti-DLL Injection
> Windous Settings Edit policy setting E "

~ (] Administrative Templates Not configured

~ [ Citrix Components Requirements: =
~ [ Citrix Workspace All Citrix Workspace supported |i] USB Filter Driver Exclusion List Not configured
> | App Protection platforms
. J CEP Description:
| Citrix Enterprise Browser
| Citrix Secure Browser If "Disabled”, screen capture
| Citrix Workspace Updates notifications will not appear when a
| Client Engine tool tries to capture/record a
j Compliance protected window.,
—‘ Diagnostics If "Enabled” or "Not configured”,
| DPI screen capture notifications will
| Fast Connect APl Support appear when a toal tries to
"1 Global App Config Service capture/record a protected window.

] Multi-Stream ICA

2 T Mahimde wotine

3. Seleccione Deshabilitado en la configuracion iniciada.

- I R L T T

& Screen Capture Notification a X

ificati .
[F] Screen Capture Notification Previous Setting Next Setting

o Not Configurtd Comment: A
() Enabled
O Disabled -
Supported on: All Citrix Workspace supported platforms &
-
Options: Help:
F

If “Disabled", screen capture notifications will not appear when a
tool tries to capture/record a protected window.

If "Enabled” or "Not configured”, screen capture notifications wall
appear when a tool tries to capture/record a protected window.

4. Seleccione Aplicar.
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Comportamiento al deshabilitar

Al deshabilitar, las notificaciones de captura de pantalla no aparecen cuando un usuario intenta

capturar un recurso protegido.

Nota:

Si se inicia una aplicacién permitida para la captura de pantalla mientras esta configuracion
esta activa, la configuracion de notificacion de captura de pantalla se ignora y los usuarios

finales comenzaran a ver las notificaciones.

Solucionar problemas

Este articulo explica cémo solucionar problemas de Proteccion de aplicaciones en diferentes

plataformas para la aplicacion Citrix Workspace.
Para escenarios de solucion de problemas, consulte lo siguiente:

» Escenarios genéricos de solucién de problemas
» Deteccion de manipulacién de directivas

» Comprobacion de la postura de Proteccion de aplicaciones

Comprobar si Proteccion de aplicaciones esta instalada

Aplicacién Citrix Workspace para Windows

A partir de la version 2212 de la aplicacion Citrix Workspace, Proteccion de aplicaciones se instala
de forma predeterminada. Sin embargo, el componente puede estar en un estado activo o
inactivo, segun si el usuario selecciond la casilla de verificacion Iniciar Proteccion de

aplicaciones después de la instalacién.

 Para las versiones de la aplicacion Citrix Workspace anteriores a la 2311:
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@ Citrix Workspace *

App protection

Enable this option to prevent screen captures of the app, and to
protect it from keylogging malware.

|:| Start App Protection after installation

Mate: If you do not enable this checkbox, App Protection
automatically starts upon the first launch of
a protected resource or component.

Install Cancel

o A partir de la version 2311 de la aplicacion Citrix Workspace:

& Citrix Workspace

Add-on(s)

[:] Start App Protection after installation

[N

Install Cancel

Para las versiones de la aplicacion Citrix Workspace anteriores a la 2212, Proteccion de

aplicaciones se instala y esta en estado activo solo si selecciona la casilla de verificacion Habilitar

Proteccion de aplicaciones durante la instalacion de la aplicacion Citrix Workspace.
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@ Citrix Workspace

App protection

Enable this option to prevent screen captures of the app, and to
protect it from keylogging malware,

|:| Enable app protection

Warning: You cannot disable this feature. To disable it, you must
uninstall Citrix Workspace app.
For more information, contact your system administrator,

Install Cancel

La Proteccion de aplicaciones puede estar en estado DETENIDO o en estado EN EJECUCION.

Para comprobar el estado del servicio, realice uno de los siguientes pasos:

e Para la version 2206 o posterior de la aplicacion Citrix Workspace, ejecute el siguiente

comando:

SC query appprotectionsvc

B Command Prompt

Microsoft Windows [Version 10.0.19044,2604]
(c) Microsoft Corporation. All rights reserved.

C:\WINDOWS\system32:sc query appprotectionsvc

SERVICE_NAME: appprotectionsvc
TYPF 210 _WIN32_OwWN_PROCESS
STATE : 4 RUNNING
(STOPPABLE, NOT PAUSABLE, IGNORES SHUTDOWN)
WIN32 EXIT_ CODE : 0 (0x0)
SERVICE_EXIT CODE : © (0x9)
CHECKPOINT :
WATIT HINT

C:\WINDOWS\system32>
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» Para las versiones de la aplicacion Citrix Workspace anteriores a la 2206, ejecute el siguiente

comando:

sCc query entryprotectsvc

:\Users\ »sc query entryprotectsvc

SERVICE_NAME: entryprotectsvc

TYPE 1@ WIN32 OWN PROCESS

STATE : 4 RUNNING

(STOPPABLE, NOT_PAUSABLE, IGNORES_SHUTDOWN)
WIN32 EXIT_CODE : @ (ex9)
SERVICE_EXIT CODE : © (©x@)
CHECKPOINT :
WAIT_HINT

Nota:

En las versiones de la aplicacion Citrix Workspace anteriores a la 2212, si no seleccioné la
casilla de verificacion Habilitar Proteccion de aplicaciones al instalar la aplicacion Citrix
Workspace y ejecuta el comando anterior para comprobar el estado, entonces se muestra el

siguiente mensaje de error:

C:\Windows\system32>sc query appprotectionsvc
[SC] EnumQueryServicesStatus:0penService FAILED 1060:

The specified service does not exist as an installed service.

Aplicacion Citrix Workspace para Windows
1. Recopile los registros como se describe en recopilacion de registros.
2. Pulse Win + R para abrir el cuadro Ejecutar > escriba cmd > Seleccione Intro.
3. Ejecute los siguientes comandos:
 Si utiliza una version de la aplicacion Citrix Workspace para Windows anterior a la 2311,
ejecute los siguientes comandos:
° sc query appprotectionsvc
° sc query entryprotectdrv

° SC query epinject6
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o sc query epusbfilter

« Si utiliza la aplicacién Citrix Workspace para Windows version 2311 o posterior, ejecute los
siguientes comandos:
° sc query appprotectionsvc
o sc query ctxapdriver
o sc query ctxapinject
o sc query ctxapusbfilter

Proporcione los resultados junto con los seguimientos recopilados de la herramienta de

recopilacién de registros.

Aplicacion Citrix Workspace para Mac

Proporcione los registros recopilandolos como se describe en recopilacién de registros.

Aplicacion Citrix Workspace para Linux

1. Ejecute el ejecutable de configuracion de registros que se encuentra en la carpeta util de la

instalacion. Por ejemplo, /opt/Citrix/ICAClient/util/setlog .

2. Haga clic en Deshabilitar todo (este paso es opcional y garantiza que solo se recopilen los

registros necesarios).
3. Vaya al registro de Proteccién de aplicaciones.

4. Establezca el nivel de registro de Proteccidn de aplicaciones en Detallado haciendo clic con el

boton derecho y seleccionando Detallado (solo se registran advertencias y errores).

5. Expanda la clase Proteccién de aplicaciones y haga clic con el botén derecho en su elemento

secundario. Seleccione Grupo > Heredado.

6. Habilite los registros para wfica. Haga clic con el bot6én derecho en wfica y seleccione
Detallado. Si la Proteccion de aplicaciones no esta instalada o no es detectable por wfica, el
registro que obtiene es < P3563 > citrix-wfica: La Proteccién de aplicaciones no esta

instalada.

7. Aliniciar la sesidn, los registros se graban en el archivo que se menciona en la Ruta de salida

del registro del registro establecido.
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Citrix Log Preferences

Class Level Working Level Expand All

> Whica Verbose Verbose Collapse All

Webhelper

Set All Defaul

App Protection Service  Inherited Ver
Set All Disabled
App Protection Preload

Anti-Keylogging 58 Inherited Verbose sat All Inherited
Anti-Keylogging X11 Inherited Verbose
Anti-Keylogging XCB Inherited Verbose
Anti-Screencapture X11 Inherited Verbose

AntiScreencaptune XCB Inheribed Verboss

Crypta Wrapper
| Date B Time H| Name B Process 1D Set All Default
Thread ID B Session ID | User ID Group 1D
M| Log Class | Log Level B | Function Source File b i
Thread Mame Set All Enabled
Log Cutput Path Mearflogicitriu1CACEent. log Apply Changes
Max Log Size (MiB) 200 Load Current e
Max Odd Log Files 2 Load Default
Max Log Sessions 200

Solucion de problemas genéricos

Componente de Proteccidon de aplicaciones que restringe el inicio

Los usuarios encuentran el siguiente error cuando otra aplicacion que utiliza la precarga se esta

ejecutando en la aplicacion Citrix Workspace™ para Linux:

Homa Apps [T

Cisck BCLe3s
B V4 g | EY [ |
Gecgla Calandar Goagle Drive Gaagle Mail Warkdiy Prod MIC Windows ystenctl daemon-reload' to reload wnits.

Persisieni Desktop

Clbrkx Workspace

0 Usabie L5 Lot Lt reveurce

Prewsresd by CIlTIS

synlink ry

Para resolver el problema, siga estos pasos:
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1. verificar que el servicio de Proteccion de aplicaciones se esté ejecutando con el siguiente

comando:
systemctl status AppProtectionService-install.service

2. Reinicie la maquina e inténtelo de nuevo.

3. Si el problema persiste después del reinicio, identifique el proceso que lo causa mediante el

script proporcionado en Identificar el proceso que impide el inicio de VDA protegido.
4. Cierre el proceso que interfiere e inténtelo de nuevo.

5. Sila aplicacion es esencial, considere usar la lista de permitidos de LD_PRELOAD. Para
obtener detalles de configuracion, consulte Configuracion de la lista de permitidos de
LD _PRELOAD.

6. Si el problema persiste, recopile los registros pertinentes y pdngase en contacto con el soporte

técnico. Para obtener mas informacion, consulte Recopilacion de registros.

Los recursos habilitados con las directivas de Proteccién de aplicaciones no se

muestran en las aplicaciones nativas
Si los recursos habilitados con las directivas de Proteccion de aplicaciones no se muestran en las
aplicaciones nativas, siga estos pasos:

1. Actualice su aplicacion Citrix Workspace a una version superior si es anterior a las siguientes:

* Aplicacion Citrix Workspace 2002 para Windows
* Citrix Workspace app 2305.1 para Windows (Store)
* Citrix Workspace app 2203.1 LTSR para Windows
» Citrix Workspace app 2001 para Mac
» Citrix Workspace app 2108 para Linux
* Citrix Workspace app 24.7.0 para Android
» Citrix Workspace app 24.9.0 para iOS
2. Asegurese de no haber instalado la aplicacién Citrix Workspace en un sistema operativo
multisecuencia de Windows, como Windows 2K16 o Windows 2K22.

3. Si se cumplen las condiciones anteriores, pero los recursos aln no se muestran, recopile los
registros y péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Citrix. Para obtener

mas informacion sobre la recopilacion de registros, consulte Recopilacion de registros.

161



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

Los recursos habilitados con las directivas de proteccion de aplicaciones no se

muestran en el explorador al usar el almacén local

Si los recursos habilitados con las directivas de proteccion de aplicaciones no se muestran en el

explorador al usar el almacén local, siga estos pasos:

1. Asegurese de que la version de su Delivery Controller™ no sea anterior a la 1912.

Nota:

La proteccion de aplicaciones no es compatible si utiliza un Delivery Controller anterior a

la version 1912.

2. Si utiliza versiones de StoreFront entre 1912 y 2203, verificar si ha habilitado la
personalizacion de StoreFront. Para obtener mas informacion sobre cémo habilitar la

personalizacion de StoreFront, consulte Habilitar la personalizacion de StoreFront.

3. Si utiliza StoreFront versién 2308 o posterior, no es necesario habilitar la personalizacion de
StoreFront. verificar si ha habilitado correctamente la proteccién de aplicaciones para el inicio

hibrido en StoreFront mediante Inicio hibrido a través de StoreFront versién 2308 o posterior.

4. verificar si ha habilitado correctamente las funciones de Proteccién de aplicaciones para el

grupo de entrega.

5. Sise cumplen las condiciones anteriores, pero los recursos siguen sin mostrarse, recopile los
registros y péngase en contacto con el soporte técnico de Citrix. Para obtener mas informacién
sobre la recopilacion de registros, consulte Recopilar registros para la aplicacion Citrix

Workspace y Recopilar registros para StoreFront.

No se puede establecer un entorno seguro al iniciar recursos con Proteccion de

aplicaciones habilitada

Para la aplicacion Citrix Workspace para Windows, la casilla de verificacion Iniciar Proteccién de
aplicaciones después de la instalacién debe estar habilitada durante la instalacion para
asegurar que los servicios de esta caracteristica se inicien y se establezca el entorno seguro. Si
no habilit6 la casilla de verificacién Iniciar Proteccion de aplicaciones después de la
instalacién durante la instalacion, el servicio de proteccion se inicia automaticamente al iniciar un
recurso habilitado con sus directivas. Segun la carga del sistema, esta funcion podria tardar en
iniciarse. A veces, podria iniciarse o agotar el tiempo de espera. Por lo tanto, se recomienda
seleccionar la casilla de verificacion Iniciar Proteccién de aplicaciones después de la

instalacion durante la instalacion. Normalmente, vuelva a iniciar el recurso habilitado con esta

162


https://docs.citrix.com/es/es/storefront/current-release/troubleshoot.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

proteccion y la conexién segura deberia establecerse. Sin embargo, si ain no puede iniciar el

recurso habilitado con esta proteccién, siga estos pasos:

1. Abra el simbolo del sistema como administrador y ejecute el siguiente comando para

comprobar si el servicio de Proteccion de aplicaciones se esta ejecutando:
sc query AppProtectionSvc

2. Si el servicio de Proteccion de aplicaciones no se esta ejecutando, inicielo ejecutando el

siguiente comando:
sc start AppProtectionSvc

3. Si sigue recibiendo el error, recopile los registros y pongase en contacto con el soporte técnico
de Citrix. Para obtener mas informacion sobre la recopilacion de registros, consulte

Recopilacion de registros.

No se puede habilitar o inhabilitar la Proteccion de aplicaciones

Si no puede habilitar o inhabilitar la Proteccion de aplicaciones para un grupo de entrega local o

en la nube mediante Web Studio o PowerShell, siga estos pasos:

1. Compruebe si tiene la licencia necesaria. Si las licencias necesarias no estan disponibles, no
podréa habilitar la Proteccién de aplicaciones.

2. Silas licencias necesarias no estan disponibles, obtenga las licencias requeridas y agréguelas.

3. Después de agregar las licencias, reinicie el servidor de licencias e intente habilitar la

Proteccion de aplicaciones de nuevo.

4. Si hay licencias validas disponibles, pero ain no puede habilitar o inhabilitar la Proteccion de
aplicaciones, compruebe si TrustRequestsSentToTheXmlServicePort esté habilitado

ejecutando el siguiente comando:

Get-BrokerSite | Select-Object TrustRequestsSentToTheXmlServicePort

5. Si TrustRequestsSentToThexmlServicePort no esta habilitado, habilite la confianza XML

mediante uno de los siguientes métodos:

 Mediante Web Studio:
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a. Inicie sesion en su cuenta de Citrix DaaS™ y vaya a Administrar > Configuracion >

Habilitar confianza XML.

cifrix

Manage ~  Monitor

Qy rome
Q searen

@ Machine Catalogs
& Delivery Groups
3 Aplications
B roices

4 tossns

[ Ap—

& auckoepior

Alltenants v Downloads

Settings

‘The following settings apply to all resources.

Assign license

License in use: Daa$ Premium-Per User/Device

Date and time

Date and time format in use: Same as local | Same as local | ute:

Enable automatic assignment of multiple users for Remote PC Access

Turn on this setting if you want assign 1o the next Turn it off if you 4
strict the automa

Enable DNS resolution

Turn on that lets HDX the Citrix Cloud Connector and 4
connect directly and securely to the Citrix Gateway service.

Enable XML trust

4

ires XML trust. When enabled. Citrix Cloud trusts credentials.sent from
secured communications between Citrix Cloud and StoreFront (using

b. Active el conmutador Habilitar confianza XML.

» Con PowerShell: Ejecute el siguiente comando para habilitar la confianza XML:

Set-BrokerSite -TrustRequestsSentToTheXmlServicePort $true

6. Después de habilitar TrustRequestsSentToTheXmlServicePort , vuelva a habilitar la

Proteccién de aplicaciones.

7. Sise cumplen las condiciones anteriores, pero sigue sin poder habilitar o inhabilitar la

Proteccién de aplicaciones, pongase en contacto con el Soporte técnico de Citrix.

Las directivas de Proteccion de aplicaciones no se aplican correctamente

1. Asegurese de que se cumplen las siguientes condiciones:

Esta utilizando una versién compatible de la aplicacion Citrix Workspace.
El grupo de entrega tiene las funciones adecuadas habilitadas.
La funcién esté instalada en el punto final.

La aplicacién Citrix Workspace se instalé con el conmutador /includeappprotection
habilitado.

2. Sise cumplen las condiciones anteriores, pero las directivas de Proteccion de aplicaciones

siguen sin aplicarse correctamente, recopile los registros y péngase en contacto con el

Soporte técnico de Citrix. Para obtener mas informacion sobre la recopilacion de registros,

consulte Recopilar registros de la aplicacién Citrix Workspace
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Las capturas de pantalla no funcionan en ventanas que no son de Citrix:

» Minimice o cierre las ventanas protegidas de Citrix, incluida la aplicacion Citrix Workspace.

No se puede iniciar el SO cuando la aplicacion Citrix Workspace esta instalada con

App Protection en Linux

1. Si utiliza la aplicacién Citrix Workspace anterior a la versién 2204, la funcién App Protection no

es compatible con los sistemas operativos que utilizan glibc 2.34 o posterior.
2. Siloinstala, el arranque del SO podria fallar al reiniciar el sistema. Para recuperarse del error
de arranque del SO, realice una de las siguientes acciones:
* Reinstale el SO.

» Vaya al modo de recuperacion del SO y desinstale la aplicacion Citrix Workspace mediante

el terminal.

» Arranque a través del SO en vivo y elimine el archivo rm -rf /etc/1d.so.preload del

SO existente.

Solucionar problemas de deteccion de manipulacion de politicas

La siguiente seccién describe algunos de los problemas que puede encontrar y cémo

solucionarlos:

El archivo ICA® esta manipulado y la sesion sigue en ejecuciéon

Si se manipula el archivo ICA de una aplicacion virtual o una sesion de escritorio que tiene
habilitada la funcién de deteccién de manipulacién de politicas de proteccion de aplicaciones, la

sesion debe finalizarse mostrando uno de los siguientes mensajes de error:

 Aplicacion Citrix Workspace para Linux

Citrix Workspace - X

Session terminated
Session is terminated as App Protection has detected policy tampering. Contact your system administrator.

oK

 Aplicacion Citrix Workspace para Mac
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Session is terminated as App
Protection has detected policy

tampering. Contact your system
administrator.

Please try again in a few minutes.

OK

e Aplicacién Citrix Workspace para Windows

Citrix Workspace App >

I Session is terminated as App Protection has detected policy tampering. Contact your
systern administrator,

— Copy text to clipboard

Sin embargo, si la sesién se esta ejecutando incluso si el archivo ICA esta manipulado y la

deteccién de manipulacion de politicas esta habilitada, siga estos pasos:
1. En el Virtual Delivery Agent, haga lo siguiente:

a. Ejecute el siguiente comando y compruebe si el servicio ctxappprotectionsv se esta

ejecutando:

sc query ctxappprotectionsvc

b. Siel servicio ctxappprotectionsvc no se esta ejecutando, siga estos pasos para iniciar

el servicio:

i. Cambie el tipo de inicio del servicio ctxappprotectionsvc a automatico ejecutando

el siguiente comando:

sc config ctxappprotectionsvc start=auto

ii. Inicie el servicio ejecutando el siguiente comando:
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sc start ctxappprotectionsvc

2. En el cliente, haga lo siguiente:

a. Compruebe si el archivo vdappp.dll se encuentra en la ubicacion de instalacion de la

aplicacion Citrix Workspace. La ubicacion de instalacion predeterminada de la aplicacion

Citrix Workspace es la siguiente:
» Windows - C:\Program Files (x86)\Citrix\ICA Client

 Linux - /opt/Citrix/ICAClient
e Mac - No aplicable
b. Para la aplicacion Citrix Workspace para Windows, utilice procexp.exe y compruebe si el
archivo vdappp.dll esta cargado en wfica32.exe.

c. Para la aplicacion Citrix Workspace para Linux, compruebe si el archivo vdappp.dll esta

cargado en wfica.exe.

3. Sila sesién sigue en ejecucion, recopile los registros y pongase en contacto con el Soporte

técnico de Citrix. Para obtener mas informacion sobre la recopilacion de registros, consulte

Recopilacion de registros.

La deteccién de manipulacién de directivas deja de funcionar después de reiniciar

el Virtual Delivery Agent
Si reinicia el Virtual Delivery Agent y la funcion Deteccion de manipulacion de directivas deja de
funcionar, puede que se deba a que el servicio de Proteccién de aplicaciones no se esta

ejecutando después del reinicio. Siga estos pasos en el Virtual Delivery Agent:

1. Ejecute el siguiente comando y compruebe si el servicio ctxappprotectionsvc estaen

ejecucion y configurado como automatico:

sc query ctxappprotectionsvc

2. Siel servicio ctxappprotectionsvc no se esta ejecutando, siga estos pasos para iniciarlo:

a. Cambie el tipo de inicio del servicio ctxappprotectionsvc a automatico ejecutando el

siguiente comando:

sc config ctxappprotectionsvc start=auto

b. Inicie el servicio ejecutando el siguiente comando:

sc start ctxappprotectionsvc
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3. Sila funcion de deteccion de manipulacion de directivas sigue sin funcionar, recopile los
registros y péngase en contacto con el soporte técnico de Citrix. Para obtener mas informacién

sobre la recopilacion de registros, consulte Recopilacion de registros.

Solucion de problemas de la comprobacion de postura de proteccion de
aplicaciones

En la siguiente seccion se describen algunos de los problemas que puede encontrar y c6mo

solucionarlos:

La sesion finalizé sin ningin mensaje de error

Si la sesién de su aplicacion o escritorio virtual finaliza abruptamente sin mostrar ningln mensaje

de error, siga estos pasos:

1. Compruebe si su version de la aplicacién Citrix Workspace es anterior a una de las siguientes

versiones:

 Aplicacion Citrix Workspace para Windows 2309
 Aplicacion Citrix Workspace para Mac 2308

 Aplicacion Citrix Workspace para Linux 2308

Nota:

Si la version de la aplicacion Citrix Workspace es anterior a las versiones enumeradas en
el paso 1y la funcién de comprobacion de postura de proteccién de aplicaciones esta
habilitada, la sesiéon de la aplicacion o el escritorio virtual finaliza sin mostrar ningin
mensaje de error. Sin embargo, si la version de la aplicacion Citrix Workspace es igual o
posterior a las versiones enumeradas en el paso 1y la funcién de comprobacion de
postura de proteccion de aplicaciones esta habilitada, la sesion de las aplicaciones o el

escritorio virtual finaliza mostrando un mensaje de error.

2. Compruebe si la funcion de comprobacion de postura de proteccion de aplicaciones esta
habilitada.

3. Silaversion de la aplicacion Citrix Workspace es igual o posterior a las versiones anteriores y
la funcion de comprobacion de postura también esta activa, recopile los registros y pdngase en
contacto con el soporte técnico de Citrix. Para obtener mas informacion sobre la recopilacion

de registros, consulte Recopilacién de registros.
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La comprobacion de postura de proteccion de aplicaciones esta habilitada, pero la

sesioén no finaliza para versiones anteriores

Generalmente, si la funcidon de comprobacion de postura de proteccién de aplicaciones esta
habilitada y se conecta a través de una version anterior de la aplicacion Citrix Workspace, la

sesion debe finalizar.
Pero si la sesion no finaliza, siga estos pasos:
1. En el Virtual Delivery Agent, haga lo siguiente:

a. Ejecute el siguiente comando y compruebe si el servicio ctxappprotectionsvc se esta
ejecutando:
sc query ctxappprotectionsvc
b. Siel servicio ctxappprotectionsvc no se esta ejecutando, siga estos pasos para
iniciarlo:
i. Cambie el tipo de inicio de ctxappprotectionsvc service a automatico
ejecutando el siguiente comando:
sc config ctxappprotectionsvc start=auto

ii. Inicie el servicio ejecutando el siguiente comando:
sc start ctxappprotectionsvc

2. Compruebe si los valores de Comprobacion de postura que ha introducido tienen uno de los
siguientes prefijos:
 Para la aplicacion Citrix Workspace para Windows, windows -
 Para la aplicacion Citrix Workspace para Linux, linux-
e Para la aplicacion Citrix Workspace para Mac, mac-
3. Compruebe si los valores de Comprobacion de postura se han afiadido correctamente segun
la plataforma correspondiente, ya que son especificos de la plataforma.

4. Compruebe la ubicacion reg
( Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Citrix\AppProtectionPolicies )

para verificar si la Comprobacion de postura esta sincronizada con el Virtual Delivery Agent.

5. Si se cumplen todas las condiciones anteriores y la sesién sigue conectada para las versiones

anteriores de la aplicacién Citrix Workspace, recopile los registros y pongase en contacto con
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el Soporte técnico de Citrix. Para obtener mas informacion sobre la recopilacion de registros,

consulte Recopilacion de registros.

App Protection Posture Check funciona en una plataforma, pero no en otra

A veces, la funcién App Protection Posture Check puede funcionar en una plataforma y no en otra.

Por ejemplo, la funcion App Protection Posture Check funciona en la aplicacion Citrix Workspace

para Windows, pero no en la aplicacion Citrix Workspace para Linux.

En escenarios como estos, siga estos pasos:

Compruebe si los valores de Posture Check que ha introducido tienen uno de los siguientes

prefijos:

 Para la aplicacién Citrix Workspace para Windows, windows -
e Para la aplicacion Citrix Workspace para Linux, linux-

e Para la aplicacion Citrix Workspace para Mac, mac-

Compruebe si los valores de Posture Check se han afiadido correctamente segun la

plataforma correspondiente, ya que son especificos de la plataforma.

Compruebe la ubicaciéon reg
( Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Citrix\AppProtectionPolicies )
en el Virtual Delivery Agent para verificar si Posture Check esta sincronizado con el Virtual

Delivery Agent. Deben coincidir con lo que se configurd en Studio.

Si se cumplen todas las condiciones anteriores y la sesion sigue conectada para las versiones
anteriores de la aplicacién Citrix Workspace, recopile los registros y pongase en contacto con
el soporte técnico de Citrix. Para obtener mas informacién sobre la recopilacién de registros,

consulte Recopilacion de registros.

Recopilacion de registros

Para recopilar registros de la aplicacién Citrix Workspace para Windows, consulte

Recopilacién de registros para Windows.

Para recopilar registros de la aplicacién Citrix Workspace para Mac, consulte Recopilacién de

registros para Mac.

Para recopilar registros de la aplicacion Citrix Workspace para Android, consulte Como

recopilar registros.

Para recopilar registros de la aplicacion Citrix Workspace para Linux, siga estos pasos:
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a. Ejecute el archivo ejecutable de configuracién de registros que se encuentra en el

directorio util de la instalacién. Por ejemplo, /opt/Citrix/ICAClient/util/setlog.

b. (Opcional) Haga clic en Deshabilitar todo y asegurese de que solo se recopilen los

registros necesarios.
c. Vaya al registro de App Protection.

d. Establezca el nivel de registro de App Protection en Detallado haciendo clic con el botén

derecho y seleccionando Detallado (solo se registran advertencias y errores).

e. Expanda la clase App Protection y haga clic con el boton derecho en su elemento

secundario. Seleccione Grupo > Heredado.

f. Utilice la utilidad de registro de Linux (desde el directorio de instalacion, inicie util/setlog) y

cambie el nivel de registro del canal virtual a Detallado.

g. Habilite los registros para wfica. Haga clic con el boton derecho en wfica y seleccione
Detallado. Si App Protection no esta instalada o no es detectable por wfica, el registro

mostrara < P3563 > citrix-wfica: App Protection is not installed.

h. Haga clic en wfica y cambie el nivel de registro para el controlador de estaciéon de

trabajo a Detallado.

i. Aliniciar la sesion, los registros se graban en el archivo que se menciona en la ruta de

salida de registros de la configuracion de registros.
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Class Level Working Level
- Whica Verbose Verbose
1 — Webhelper
i— App Protecton Service  Inherited Yerbose
' App Protection Preload Inherited Verbose
%— Anti-Keylogging 58 Inherited Verbose
. Anti-Keylogging X11 Inherited Verbose
:— Anti-Keylogging XCB Inherited Verbose
| Anti-Screencapture X11 Inherited Verbose
1

Crypto Wrapper
(W] pate | Tirme
|__|Thread ID B Session 1D
[ W] Log Class | |Log Level
[ | Thread Mame
1 Log Output Path
Max Log Size (MiB)

Max Oid Log Files

Max Log Sessions

AntiScreencapture XCB Inherited

Citrix Log Preferences

Verbose

H| Name (8] Process 1D
_|userID | |GroupID
| Function | | source File

Narflogrotro/1CACEent. log
200
F

200

Expand All
Collapse All
Set All Default
Set All Disabled

Set All Inherited

Set All Defaul
et All Disabled

Set All Enabled

Apply Changes
Load Current

4
Load Default I

e Para recopilar registros del Agente de entrega virtual, siga los siguientes pasos:

a. Para obtener seguimientos del servicio de Proteccion de aplicaciones a través del control

CDF, seleccione todos los modulos.
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File View Tools Filter
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Enter module name or select a binary file: ||
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b. En ciertos casos, es posible que tengamos que capturar seguimientos cdf desde una

maquina diferente. Para recopilar seguimientos cdf, consulte CTX237216.

Solucion de problemas avanzada en Windows

La siguiente guia proporciona un enfoque sistematico para recopilar registros especificos de
problemas, lo que reduce la comunicacion entre el usuario final y el ingeniero responsable de

clasificar el problema.

La aplicacion no responde después de instalar CWA con Proteccion de aplicaciones

1. Recopile los registros de la aplicacion Citrix Workspace como se menciona en la seccion

recopilacion de registros.

N

Recopile los detalles del sistema como se menciona en la seccién Detalles del sistema.

w

Recopile el entorno del problema como se menciona en la seccién Entorno del problema.

B

Recopile los detalles del entorno como se menciona en la seccién Detalles del entorno.

o

Recopile otros detalles como se menciona en la seccion Otros detalles.

o

Para problemas de rendimiento como el bloqueo de procesos, capture un volcado de memoria
completo del proceso en cuestion utilizando:
* procdump -ma 1234 C:\dumps\myprocess.dmp
e 1234 esel D de proceso de la aplicacion en cuestion.
e C:\dumps\myprocess.dmp es laruta al archivo de volcado.
7. Guarde todos los registros recopilados en un archivo zip y carguelos en el caso de soporte de
Citrix.
La aplicacion se bloquea después de instalar CWA con Proteccién de aplicaciones

1. Recopile los registros de la aplicacion Citrix Workspace como se menciona en la seccion

recopilacion de registros.
2. Recopile los Detalles del sistema como se menciona en la seccion Detalles del sistema.
3. Recopile el Entorno del problema como se menciona en la seccion Entorno del problema.
4. Recopile los Detalles del entorno como se menciona en la seccion Detalles del entorno.
5. Recopile Otros detalles como se menciona en la seccion Otros detalles.

6. Configure Windows para capturar volcados de memoria completos para aplicaciones que
fallan. Consulte MSDN para obtener méas informacién Recopilaciéon de volcados en modo de

usuario
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7. Guarde todos los registros recopilados en un archivo zip y carguelo en el caso de soporte de
Citrix.

El sistema encuentra una BSOD cuando CWA esta instalado con AppProtection

1. Recopile los registros de la aplicaciéon Citrix Workspace como se menciona en la seccion

recopilacién de registros.
2. Recopile los Detalles del sistema como se menciona en la seccién Detalles del sistema.
3. Recopile el Entorno del problema como se menciona en la seccién Entorno del problema.
4. Recopile los Detalles del entorno como se menciona en la seccién Detalles del entorno.
5. Recopile Otros detalles como se menciona en la seccién Otros detalles.
6. Anote el cédigo de error de detencién que se muestra en la pagina de BSOD

7. Configure Windows para recopilar un volcado de memoria completo para BSOD. Siga el

enlace para obtener orientacion Generar un volcado de kernel o completo

8. Guarde todos los registros recopilados en un archivo zip y carguelo en el caso de soporte de
Citrix.

La aplicaciéon no se comporta de la forma esperada después de instalar CWA con
App Protection

Si la aplicacion presenta un comportamiento inesperado, como lentitud, corrupcion gréafica o
problemas de teclado, siga los pasos siguientes:
1. Recopile los registros de la aplicacién Citrix Workspace como se menciona en la seccion

recopilaciéon de registros.

2. Recopile los detalles del sistema como se menciona en la seccion (/es-es/citrix-workspace-

app/app-protection/troubleshoot/advanced-troubleshooting.html#system-details) de .

3. Recopile el entorno del problema como se menciona en la seccion (/es-es/citrix-workspace-

app/app-protection/troubleshoot/advanced-troubleshooting.html#issue-environment) de .

4. Recopile los detalles del entorno como se menciona en la seccion (/es-es/citrix-workspace-

app/app-protection/troubleshoot/advanced-troubleshooting.html#environment-details) de .

5. Recopile otros detalles como se menciona en la seccién (/es-es/citrix-workspace-app/app-

protection/troubleshoot/advanced-troubleshooting.html#other-details) de .

6. Guarde todos los registros recopilados en un archivo zip y carguelos en el caso de soporte de
Citrix.
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Detalles del sistema

1.

Para obtener detalles avanzados del sistema, ejecute el siguiente comando y proporcione el
archivo .nfo resultante:

e msinfo32 /nfo C:\path\to\output\systeminfo.nfo

e Guarde el archivo .nfo para compartirlo con Citrix.

Utilice el siguiente comando de PowerShell para enumerar las aplicaciones instaladas y

guardar la salida en un archivo:

Get-WmiObject -Query "SELECT * FROM Win32_Product" | Select-Object -Property

Name, Version | Out-File -FilePath "C:\path\to\your\installed_apps.txt"

Guarde el archivo installed_apps.txt , que se compartira con Citrix.

Entorno del problema

1.

Detalles de la actualizacién: Incluya informacion sobre las actualizaciones recientes del
sistema operativo, CWA o software, especificando los detalles de la revision o versién anterior

y actualizada.

Método de actualizacién: Indique si la actualizacion fue manual o0 mediante actualizacion

automatica.
Reinicio del sistema: Confirme si el sistema se reinicié después de la instalacion.

Problemas especificos del software: Proporcione detalles completos si el problema esta

relacionado con un software especifico.

Configuracion: Incluya configuraciones relevantes como GACS, MDM, SPA, GPIO, Director-

Monitor o App Protection.
Pasos para la reproduccidén: Ofrezca pasos detallados para reproducir el problema.

Frecuencia del problema: Especifique con qué frecuencia ocurre el problema (por ejemplo,
Siempre, Una vez, 1/10, 5/10).

Detalles del entorno

Tipo de configuracion: Especifique si el entorno es local, en la nube o hibrido.
Detalles de Gateway: Proporcione informacion sobre cualquier gateway en uso.
Version de CVAD: Indique la version de Citrix Virtual Apps and Desktops.

Version del Broker: Mencione la version del broker en uso.
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5. Versién de StoreFront/WSP: Incluya los detalles de la versién de StoreFront o Workspace

Services Platform.

6. Antivirus y antimalware: Enumere el software de seguridad instalado con informacién de la

version.
7. Software de virtualizacién: Mencione cualquier software de virtualizacién en uso.

8. Grabacion de video: Proporcione una grabaciéon del problema para un mejor analisis.

Otros detalles

1. Configuraciéon de prueba y credenciales: Proporcione acceso a un entorno de prueba con

credenciales para una replicacion y prueba precisas del problema.

2. Contacto del cliente para depuracién: Comparta los datos de contacto de un representante

de cliente experto para ayudar en la resolucién de problemas.

3. Compatibilidad y colaboracién con proveedores: Comparta los tickets de soporte para

problemas de compatibilidad con otros proveedores para facilitar la colaboracion.

4. Dispositivos afectados: Informe el nimero de dispositivos afectados para priorizar y asignar

recursos para la resolucion.

Comprobador de estado de App Protection

El Comprobador de estado de App Protection forma parte de las Preferencias avanzadas de la
aplicacion Citrix Workspace (CWA). Lo encontrara en el Comprobador de configuracion. Esta
herramienta le ayuda a comprobar el estado y la configuracion de su entorno de AppProtection
desde su cliente CWA local. Usela para detectar problemas a tiempo y mantener una experiencia

fluida.

Cémo acceder al Comprobador de estado de App Protection

Puede acceder a esta funcion a través de las Preferencias avanzadas de CWA siguiendo los
pasos que se indican a continuacion:

1. Abra la aplicacion Citrix Workspace.

2. Vaya a Preferencias avanzadas.

3. Seleccione la seccion Comprobador de configuracién.
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‘ @ Citrix Workspace = et

Advanced Preferences

Connection center High OPI
Shortcuts and Reconnect Keybeoard and Language bar
Citrix Workspace Updates Data collection

I Co nﬁguratiun ch eckerl Recet Citrix Workspace
Delete passwords Support information
Citrize Files Log Collection

Authentication Settings

About

Version 25.8.0.39(2508)
© 2025 Citrix Systems, Inc. All Rights Reserved.
Third Party Motices

4. ElI Comprobador de estado de App Protection esta disponible en esta seccion.
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@ Citrix Workspace Configuration Checker *

Test Providers

Select
[] SSOMChecker AppPHealthChecker
| AppPHealthChecker
Run
5. Provider Suite Test Details
a AppPHealt...  Installation_St.. Is_Product_Installed AppProtection is installed
@ AppPHealt...  Installation_5t.. Are_Drivers_Installed Drivers installed correctly.
@ AppPHealt..  Service_Status  Is_AppPService_Runn... appprotectionsve is running,
a AppPHealt...  Service_Status  Is_CteApDriver_Runni.. cbcapdriver is running.
@ AppPHealt...  Service_Status  [s_CtxAplnject_Runni..  cteapinject is running.
X AppPHealt., Service_Status  Is_UshFilter_Running cteapusbfilter is not running,
a AppPHealt...  System_Status  AppProtection_Regui.. Mo reboot required.
@ AppPHealt...  System_Status  Is_Lower Filter_Driver... Lower filter driver is not configured.
a AppPHealt..  System_Status  Is_Upper_Filter_Driver... Upper filter driver is not configured.

Save Report

Close

Uso del Comprobador de estado de App Protection

El Comprobador de estado de App Protection ejecuta comprobaciones de diagndstico en la
configuracion de AppProtection y el estado operativo de su sistema. Esta herramienta proporciona
informacion sobre el estado de su entorno. Le ayuda a identificar posibles discrepancias de

configuracién o problemas operativos.

Nota:

La herramienta no repara los problemas automéaticamente. Sin embargo, su resultado
proporciona informacién de diagnéstico para la solucion de problemas. El uso de esta

informacién de diagnostico mejora el rendimiento y la fiabilidad de la aplicacion.
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Proteccion de aplicaciones contextual para Workspace

La Proteccién de aplicaciones contextual ofrece la flexibilidad granular para aplicar las directivas
de Proteccion de aplicaciones de forma condicional a un subconjunto de usuarios, en funcién de

los usuarios, sus dispositivos y la postura de la red.

Implementacion de la Proteccion de aplicaciones contextual

Puede implementar la Proteccién de aplicaciones contextual mediante los filtros de conexién
definidos en la regla de directiva de acceso de Broker. Las directivas de acceso de Broker definen
las reglas que controlan el acceso de un usuario a los grupos de entrega. La directiva consta de
un conjunto de reglas. Cada regla se relaciona con un Unico grupo de entrega y tiene un conjunto

de filtros de conexion y controles de derechos de acceso.

Los usuarios obtienen acceso a un grupo de entrega cuando los detalles de su conexién coinciden
con los filtros de conexion de una o varias reglas de la directiva de acceso de Broker. Los usuarios
no tienen acceso a ningun grupo de entrega dentro de un sitio de forma predeterminada. Puede
crear mas directivas de acceso de Broker segun los requisitos. Se pueden aplicar varias reglas al

mismo grupo de entrega. Para obtener mas informacion, consulte New-BrokerAccessPolicyRule.

Los siguientes parametros de la regla de directiva de acceso de Broker ofrecen la flexibilidad de
habilitar la Proteccién de aplicaciones de forma contextual si la conexién del usuario coincide con
los filtros de conexién definidos en la regla de directiva de acceso:

* AppProtectionKeylLoggingRequired

* AppProtectionScreenCaptureRequired
Utilice las directivas de acceso inteligente a las que se hace referencia en las reglas de directiva
de acceso de Broker para refinar alin mas los filtros de conexion. Consulte los escenarios

explicados en este articulo para comprender cdmo utilizar las directivas de acceso inteligente para

configurar la Proteccién de aplicaciones contextual.

Escenarios de Proteccion de aplicaciones contextual
A continuacién, se muestran algunos de los escenarios sobre como puede habilitar la Proteccion
de aplicaciones contextual:

 Habilitar la Proteccion de aplicaciones para usuarios externos que acceden a través de Access

Gateway

» Habilitar la Proteccion de aplicaciones para dispositivos que no son de confianza
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 Habilitar la Proteccion de aplicaciones en funcion de los resultados de la postura del
dispositivo

 Habilitar la Proteccion de aplicaciones para grupos de usuarios especificos

Requisitos previos

Asegurese de tener lo siguiente:

 Servicio de ubicacion de red (NLS) para escenarios basados en la ubicacion de red del usuario

* Requisitos de licencias -

o Proteccion de aplicaciones para DaaS

o Derecho de autenticacion adaptativa para escenarios con directivas de acceso inteligente.

Escenario 1

Este escenario describe como habilitar la proteccién de aplicaciones para usuarios
externos que acceden a través de Access Gateway.

1. Configurar la autenticacion adaptativa.

2. Configure el acceso adaptativo segun su ubicacion de red,

a. Inicie sesién en Citrix Cloud y vaya a Ubicaciones de red.

L G |
Y&l Cilrix 2 o v
Home
My Services v o o~

i 11 43 @1 D27 o
Library
Library Offerings Resource Locations Domain Notifications Open Tickets
Identity and Access Management (ViewLibrary ) (Editor AddNew ) (AddNew ) Cviewaw ) (COpenaTicket )
Network Locations
Resource Locations
Licensing
My Services (13)
Workspace Configuration
of [SE< R 5130 o [SE £5130

Support Tickets Iis % & 8

Analytics App Delivery and Security Application Delivery Daas
Notifications #y.performance and usage insight anaaPrs st pps anc
System Log : i

- - Leammore

Request a Trial by selecting Manage to get full access to enhanced app delivery & security solutions.
Free for 60 days. ~ 130 o 5130
ol C
ITSM Adapter for ServiceNow Intelligent Traffic Management License Usage Insights Microapp Integrations
Avtomate itor Gitix  Optimize thnetwork . pecrive
L Leam more Lesrm mor Lesmmore
@ 9130 & £330 8 £330
Secure Browser Secure Private Access Workspace Environment @
Protect corporate networkfrom web besed | Zero Trust Network Access toal I Management K

b. Haga clic en Agregar ubicacion de red.
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Home > Network Locations

Network Locations

Network locations allow you to specify the internal networks in your T access their d desk through these d directly to the latency for internal network traffic.

Search. Q Add network location

Location name ¥ Public P address range Location tags Network

Branch B 111132 location_internal Internal

Brach A 111732 location_internal Internal

Aparece la pantalla Agregar una ubicacion de red.
c. En el campo Nombre de la ubicacion, introduzca el nombre de ubicacién pertinente.

d. En el campo Intervalo de direcciones IP publicas, introduzca la direccién IP de red o la

subred que desea considerar como una red interna.

e. En el campo Etiquetas de ubicacioén, introduzca location_internal. Para obtener mas

informacion sobre la etiqueta de ubicacion, consulte Etiquetas de ubicacion.

f. En Elegir un tipo de conectividad de red, seleccione Interna.

Edit a Network Location X
Network locations corresponds to the public IP ranges of the networks that your internal users connect
from, such as your office or branch locations. Citrix Cloud uses public IP addresses to determine whether
your users are launching virtual apps and desktops internally or externally to the company network.

Location name

local dev machine X ‘

Public IP address range

[ 105.211.120.59/32 X ‘

Location tags.

location_internal X l

Choose a network connectivity type:

@ Internal

QO External Tech Preview

Siinicia sesién en la tienda de Cloud desde un dispositivo cuya direccion IP esta
configurada como Interna en la configuracion Elegir un tipo de conectividad de red, la

conexién se considera una conexion interna.

3. Configure reglas de politica de acceso de Broker

Para cada grupo de entrega, se crean dos politicas de acceso de broker de forma
predeterminada. Una politica es para las conexiones que llegan a través de la puerta de
enlace de acceso, y la otra politica es para las conexiones directas. Puede habilitar la

Proteccién de aplicaciones solo para las conexiones que llegan a través de la puerta de enlace
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de acceso, que son las conexiones externas. Siga los pasos siguientes para configurar las

reglas de politica de acceso de Broker:

a. Instale el SDK de Citrix PowerShell y conéctese a la API de la nube como se explica en el

blog de Citrix Introduccién a la automatizacién de PowerShell para Citrix Cloud.

b. Ejecute el comando Get-BrokerAccessPolicyRule .

Se muestra una lista de todas las politicas de acceso de broker para todos los grupos de

entrega presentes.

c. Busque el DesktopGroupUid del grupo de entrega que desea cambiar.

, [TfCreate

essPolicyRuledfDeliveryGroup, True]}

d. Ejecute el siguiente comando usando el DesktopGroupUid para obtener las politicas

aplicables al grupo de entrega. Hay al menos dos politicas, una donde AllowedConnections

tiene ViaAG y otra que tiene NotViaAG.
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Get-BrokerAccessPolicyRule -DesktopGroupuUid 15

up, True]}

» Protection

cyRule0fDeliy P, , [Ifcr PolicyRuledfDeliv up, True]}

En la captura de pantalla, vera dos politicas:
» App Protection_AG - AllowedConnections con ViaAG, que es la politica para las
conexiones a través de la puerta de enlace de acceso
» App Protection_Direct — AllowedConnections con NotViaAG, que es la politica para las

conexiones que no son a traves de la puerta de enlace de acceso

4. Habilite las politicas de Proteccién de aplicaciones solo para conexiones externas y

desactivelas para conexiones internas mediante los siguientes comandos:

e Set-BrokerAccessPolicyRule "App Protection_AG"

-IncludedSmartAccessFilterEnabled $true -IncludedSmartAccessTags
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Workspace:LOCATION_internal -AppProtectionScreenCaptureRequired $false

-AppProtectionKeyLoggingRequired $false

* New-BrokerAccessPolicyRule "App Protection_AG_Exclude"
-ExcludedsmartAccessFilterEnabled $true -ExcludedSmartAccessTags
Workspace:LOCATION_internal -AppProtectionScreenCaptureRequired $true
-AppProtectionKeyLoggingRequired $true -DesktopGroupuid 15
-AllowedConnections ViaAG -AllowedProtocols HDX, RDP

* Remove-BrokerAccessPolicyRule "App Protection_Direct”

5. Verificacion:

Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace y vuelva a iniciarla. Inicie el recurso
protegido desde una conexién externa. Vera que las directivas de Proteccion de aplicaciones
estan aplicadas. Inicie el mismo recurso desde una conexion interna, un dispositivo dentro del
rango de direcciones IP configurado en el primer paso. Vera que las directivas de Proteccién

de aplicaciones estan inhabilitadas.

Escenario 2
Este escenario cubre co6mo habilitar la Proteccion de aplicaciones para dispositivos no

confiables.

Existen muchas definiciones para dispositivos confiables y no confiables. Para este escenario,
consideraremos que un dispositivo es confiable si el analisis de Endpoint (EPA) es exitoso. Todos
los demas dispositivos se consideran no confiables.
1. Configurar autenticacion adaptativa.
2. Cree una politica de autenticacién con el analisis EPA siguiendo estos pasos:

a. Inicie sesién en la interfaz de usuario de administracion de Citrix ADC. En la pestafia

Configuration, vaya a Security > AAA-Application Traffic > Virtual Servers. Haga clic

en el servidor virtual que desea usar, auth_vs en este caso.

184


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-secure-private-access/adaptive-authentication-service.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

CilrIX. ADC AZURE AA (100)

Dashboard Configuration Reporting Documentation Downloads fol
Q Socurity > AAA-Applicatin Traffic > Authenticaton Vrtual Servers
i) ¥ Authentication Virtual Servers @ C e
AZURE >
System > || cckhereto earchoryoucametor ey :Volus forma ®
AppExpert > [u] NAME TATE 1P ADDRESS PORT PROTOCOL
[0 anw | o 2085136176 43 ssL
Traffic >
Total 1 25PerPage v Page 1 ofl
Optimization
Security v
DNS Security
AAA-Application v
Traffic
nFactor >
Visualizer
Authentication
ADFSProxy
Profile
Groups
Users
KCD Accounts
Login Schema
Policies >
Protection Features >
Content Inspection @ > @
SS1 Enrward pro

b. Vaya a Authentication Policies > Add Binding.

L y— Cond Repor Domnioads 2
& Authentication Virtual Server
amc Setting Z | | s
e Paades FUALDGIE
a3 Atumcad Satargy
Cartificate +

1 Sarver Cornficats PP ——

Aebvaissed Authverites atvon Policies +

AN s

-
| :
L
=
e .
Ha
=
Ha
Bamc Authanticaton Plices . X ﬂ
—

Authentication Policy

tes

HTTPREQCO

Tre NEXT rust

Troe NO_AUTHN NEXT CertAuth

c. Haga clic en Add para crear una politica.
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Authentication Policy > Policy Binding

Policy Binding

Select Policy*

Click to select > Add E

Binding Details
Priority*

130

Goto Expression*

NEXT v

Select Next Factor

Click to select > Add E

«

d. Cree una politica de autenticacién basada en el analisis EPA. Introduzca el nombre de la

politica. Seleccione Action Type como EPA. Haga clic en Add para crear la accion.

Authentication Policy > Policy Binding > Create Authentication Policy

Create Authentication Policy

Name*

Action Type*

Expression® Expression Editor

Evaluate

» More

<

Aparece la pantalla Create Authentication EPA Action.

Authentication Policy > Policy Binding > Create Authentication Policy > Create Authentication EPA Action

Create Authentication EPA Action

Name*

|®

Default Group

Quarantine Group

Kill Process

Delete Files

Expression* EPA Editor

‘ Select v Select v Select v <« ‘

<
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e. Enla pantalla Crear accion EPA de autenticacion, introduzca los siguientes detalles y
haga clic en Crear para crear una accion:
* Nombre: Nombre de la accién EPA. En este caso, EPA_Action_FileEXists.

* Grupo predeterminado: Introduzca el nombre del grupo predeterminado. Si la
expresion EPA es True, los usuarios se afladen al grupo predeterminado. El Grupo

predeterminado en este caso es FileEXists.

» Grupo de cuarentena: Introduzca el nombre del grupo de cuarentena. Si la expresion

EPA es False, los usuarios se afiaden al grupo de cuarentena.

» Expresion: Agregue la expresion EPA que desea escanear. En este ejemplo,
consideramos que el andlisis EPA es correcto si un archivo en particular esta presente:
sys.client_expr("file_0_C:\\\\epa\\\\avinstalled.txt")

Volvera a la pantalla Crear directiva de autenticacion.

f. Introduzca true en el editor de expresiones y haga clic en Crear.

Authentication Policy > Policy Binding > Create Authentication Policy

Create Authentication Policy x

Expression* Expression Editor
Select v Select v Select v <]

6
true| @

» More

[ J&=D

Volvera a la pantalla Enlace de directivas.

g. En la pantalla Enlace de directivas, haga lo siguiente:

i. Seleccione la Expresion Goto como NEXT.

ii. En la seccidén Seleccionar siguiente factor, seleccione la directiva LDAP que haya

configurado para la autenticacion en Application Delivery Controller™ (ADC).

iii. Haga clic en Enlazar.
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Authentication Policy ) Policy Binding

Policy Binding X

Select Policy*

file_exists

©

» More
Binding Details
Priority*
130
Goto Expression*
NEXT v
Select Next Factor

TrustedLogin

3. Crear una politica de acceso inteligente para dispositivos de confianza:

a. Seleccione Directivas de acceso inteligente en la pagina Servidor virtual de

autenticacion del servidor auth _vs.

Dashboard Configuration Reporting Documentation Downloads. 3

“ Authentication Virtual Server

Basic Settings Va

Help >
Name  auth_vs P Address  20.85.136.176
Port 443 Advanced Settings
Certificate + Policies
1Server Certificate > + Login Schemas
TOA Cortticne > + SStProfile
Advanced Authentication Policies + ARAGroups
NonFact > + AAAUsers

>
10Auth IDP Policy >
8 Smart Access Policies >
Basic Authentication Policies. + %
To add. please click on the +
Form Based Virtual Servers &3
No Load Balancing Virtual Server >
No Content Virtual Server >
401 Based Virtual Servers x

No Load Balancing Virtual Server S @

b. Haga clic en Agregar enlace.

Authentication Smart Access Policy x
[aamans ) Regenermieprioties | | [ Noscton
Q_  Click here to search or you can ente G
D PRIORITY POLICY NAME EXPRESSION ACTION GOTO EXPRESSION
(m] 10 SAPol_FileExists AAA.USER.IS_MEMBER_OF("FileExists") SAProfile_FileExists END
(m] 120 SAPol_CertExists AAAUSER.IS_MEMBER_OF("CertExists") SAProfile_CertExists END
(m) 130 SAPol_Loc_US CLIENTIP.SRC.MATCHES_LOCATION(™*.US****") || CLIENTIP.SRC.LOCATION.CONTAINS("America") SAProf_Location_US END
(m] 140 SAPol_Loc_RestofUSA CLIENTIP.SRC.MATCHES_LOCATION(™*.US."***").NOT && CLIENTIPSRC.LOCATION.CONTAINS("America") NOT SAProf_Location_NonUS END
(=) 150 SAPol_Trusted AAAUSERIS_MEMBER_OF('FileExists") || AAA.USER IS_MEMBER_OF("CertExists") TrustedDevice END
(m] 160 UntrustedPol AAA.USERIS_MEMBER_OF("FileExists").NOT && AAA.USER.IS_MEMBER_OF("CertExists").NOT UntrustedProfile END
(m] 170 cwa HTTPREQHEADER( User-Agent”) SET_TEXT_MODE(IGNORECASE) CONTAINS "iPhone”) cwa_profile END
(m] 180 non_cwa HTTPREQHEADER( User-Agent”). SET_TEXT_MODE(IGNORECASE) CONTAINS("iPhone"). NOT browser END

c. Enla pantalla Enlace de directivas, haga clic en Agregar en la seccién Seleccionar

directiva.
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Authentication Smart Access Policy > Policy Binding
Policy Binding x

Select Policy*
Click to select > Add

Binding Details

Priority”
190
Goto Expression®
l END VI@
=

Aparece la pantalla Crear directiva de acceso inteligente de autenticacién.

Authentication Smart Access Policy > Policy Binding ) Create Authentication Smart Access Policy

Create Authentication Smart Access Policy X

Name*

‘  Please enter value

Action*

Expression* Expression Editor
)
Select V| | Select v Select v @ |
Press Control+Space to start the expression and then type "’ to get the next set of options
Evaluate
Comments

d. En la pantalla Crear directiva de acceso inteligente de autenticacion, introduzca el
Nombre de la directiva de acceso inteligente y haga clic en Agregar para crear un perfil de

acceso inteligente.

Aparece la pantalla Crear perfil de acceso inteligente de autenticacién.

e. Agregue el Nombre de la accion. Introduzca trusted en Etiquetas. La etiqueta se hara
referencia mas adelante en la regla de la directiva de acceso del Broker para la

configuracién. Haga clic en Crear.

Authentication Smart Access Policy > Policy Binding > Create Authentication Smart Access Policy > Create Authentication Smart Access Profile

Create Authentication Smart Access Profile

Name*

X Please enter value

Tags*

Comment

Volvera a la pantalla Crear directiva de acceso inteligente de autenticacion.

f. En la seccion Expresion, introduzca la expresion para la que desea insertar la etiqueta. En
este caso, dado que la etigueta se inserta para dispositivos de confianza, introduzca

AAA.USER.IS_MEMBER_OF("FileExists") . Haga clic en Crear.
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g.

Etiqueta para dispositivos de confianza(/en-us/citrix-workspace-app/media/step-3-f.png)

Vuelve a la pantalla de Vinculacién de directivas.

Seleccione la Expresidn Ir a como Fin y haga clic en Vincular.

Seleccionar expresion ir a(/en-us/citrix-workspace-app/media/step-3-g.png)

4. Cree una directiva de acceso inteligente para dispositivos no confiables:

a.

b.

Siga las instrucciones del paso anterior, excepto los subpasos v y vi.

Para el subpaso v, en la pantalla Crear perfil de acceso inteligente de autenticacion,
agregue un Nombre para la accién. Introduzca no confiable en Etiquetas. La etiqueta se
referencia mas tarde en la regla de directiva de acceso de Broker para la configuracion.

Haga clic en Crear.

Para el subpaso vi, en la seccién Expresion de la pantalla Crear directiva de acceso
inteligente de autenticacidn, introduzca la expresion para la que desea insertar la
etiqueta. En este caso, dado que la etiqueta se inserta para dispositivos no confiables,

introduzca AAA.USER.IS MEMBER OF ("FileExists").NOT .

5. Configure las reglas de directiva de acceso de Broker:

a.

Instale el SDK de Citrix PowerShell y conéctese a la API de la nube como se explica en el

blog de Citrix Introduccién a la automatizacién de PowerShell para Citrix Cloud.
Ejecute el comando Get-BrokerAccessPolicyRule .

Se muestra una lista de todas las directivas de acceso de Broker para todos los grupos de
entrega presentes.

Busque el DesktopGroupUid del grupo de entrega que desea cambiar.

UID de grupo de escritorio(/en-us/citrix-workspace-app/media/contextual-app-desktop-
group-uid.png)
Obtenga las directivas que se aplican solo a un grupo de entrega especifico mediante el
comando:

Get-BrokerAccessPolicyRule -DesktopGroupuid 7
Para filtrar usuarios que utilizan dispositivos de confianza, cree otra politica de acceso de

Broker con el comando:

New-BrokerAccessPolicyRule -Name CAP_Desktops_AG_Trusted-DesktopGroupuid 7
- AllowedConnections ViaAG -AllowedProtocols HDX, RDP -AllowedUsers
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AnyAuthenticated - AllowRestart $true -Enabled $true-

IncludedSmartAccessFilterEnabled $true
f. Para inhabilitar la Proteccion de aplicaciones para dispositivos de confianza y habilitarla

para dispositivos que no son de confianza, utilice el siguiente comando:

Set-BrokerAccessPolicyRule CAP_Desktops_AG_trusted
-IncludedSmartAccessTags Workspace:trusted -AppProtectionKeylLoggingRequired

$false -AppProtectionScreenCaptureRequired $false

Set-BrokerAccessPolicyRule CAP_Desktops_AG -IncludedSmartAccessTags
Workspace:untrusted -AppProtectionKeylLoggingRequired $true

-AppProtectionScreenCaptureRequired $true
6. Verificacion:

Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace y vuelva a iniciarla. Inicie el recurso
protegido desde un dispositivo de confianza, uno que cumpla la condicion de analisis de EPA.
Veré& que las directivas de Proteccion de aplicaciones no se aplican. Inicie el mismo recurso
desde un dispositivo que no sea de confianza. Vera que las directivas de Proteccién de

aplicaciones si se aplican.

Escenario 3
Este escenario cubre cémo habilitar la Proteccion de aplicaciones basada en los resultados
de la Postura del dispositivo.

1. Configurar el servicio de Postura del dispositivo:

a. Inicie sesion en Citrix Cloud.

b. Vaya a Identity and Access Management > Device Posture y haga clic en Manage.

Heme ¥ Identity and Access Management * Device Poshure

Identity and Access Management

Device Posture ® Daabled

c. Haga clic en Crear directiva de dispositivo.
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Aparece la pagina Crear directiva de dispositivo.

d. En Reglas de directiva, haga clic en el menu desplegable Seleccionar regla y seleccione

Version de la aplicacion Citrix Workspace.

e. Haga clic en el menu desplegable Seleccionar una regla y seleccione Mayor o igual que

>=,

f. Introduzca la version de la aplicacién Citrix Workspace que desea establecer como

condicion. En este ejemplo, es 23.7.0.19.
g. En Resultado de la directiva, seleccione Conforme.
h. En el campo Nombre, introduzca un nombre para la directiva.
i. En el campo Prioridad, introduzca la prioridad de la directiva.

j. Seleccione la casilla de verificacion Habilitar al crear para habilitar la directiva una vez

creada.

k. Haga clic en Crear.
2. Configure las reglas de la directiva de acceso de Broker:

a. Instale el SDK de Citrix PowerShell y conéctese a la API de la nube, tal como se explica en
la entrada del blog de Citrix Introduccion a la automatizacion de PowerShell para Citrix
Cloud.

b. Ejecute el comando Get-BrokerAccessPolicyRule .

Se muestra una lista de todas las directivas de acceso de Broker para todos los grupos de

entrega presentes.

c. Busque el DesktopGroupUid del grupo de entrega que quiere cambiar.
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ection

5, True], [IfCreated

tection

tIPFilterEnabled
tIPs

p, True], [ICr

d. Obtenga las directivas que se aplican solo a un grupo de entrega en particular mediante el

comando:
Get-BrokerAccessPolicyRule -DesktopGroupuid 7
e. Para aplicar la Proteccion de aplicaciones a los dispositivos compatibles, ejecute el

siguiente comando:

Set-BrokerAccessPolicyRule "Contextual App Protection Delivery Group_AG"
-IncludedSmartAccessFilterEnabled $true -IncludedSmartAccessFilterEnabled

Workspace:COMPLIANT

f. Para aplicar la Proteccién de aplicaciones a los dispositivos no compatibles, ejecute el

siguiente comando:



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

New-BrokerAccessPolicyRule "Contextual App Protection Delivery
Group_AG_NonCompliant"-DesktopGroupUid 7 -AllowedConnections ViaAG
-AllowedProtocols HDX, RDP -Enabled $true -AllowRestart $true
-ExcludedSmartAccessFilterEnabled $true -ExcludedSmartAccessTags

Workspace:COMPLIANT-IncludedSmartAccessFilterEnabled $true

3. Verificacion:

Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace. Inicie sesién desde una version de la
aplicacion Citrix Workspace que sea compatible con la directiva del dispositivo. Vera que las
directivas de Proteccién de aplicaciones no se aplican. De nuevo, cierre la sesion de la
aplicacion Citrix Workspace e inicie sesioén desde una version de la aplicacion Citrix
Workspace que no sea compatible con la directiva del dispositivo. Vera que las directivas de

Proteccién de aplicaciones se aplican.

Escenario 4
Este escenario cubre co6mo habilitar la Proteccion de aplicaciones para grupos de usuarios

especificos.

Los siguientes pasos le permiten habilitar la Proteccion de aplicaciones para usuarios de un grupo
especifico:

1. Seleccione el grupo de usuarios de Active Directory para el que desea habilitar las directivas
de Proteccion de aplicaciones para los usuarios. En este ejemplo, el grupo de usuarios de

Active Directory es ProductManagers.
2. Configure las reglas de directiva de acceso del agente:
a. Instale el SDK de PowerShell de Citrix y conéctese a la API de la nube como se explica en
el blog de Citrix Introduccion a la automatizacion de PowerShell para Citrix Cloud.
b. Ejecute el comando Get-BrokerAccessPolicyRule .
Se muestra una lista de todas las directivas de acceso del agente para todos los grupos de
entrega presentes.

c. Busque el DesktopGroupUid para el grupo de entrega que desea cambiar.
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IPFilterEnabled
IPs
=ntNameFilterEnabled

yRuleOfDeliveryGroup, True], [IfCreatec sPolicyRuleCfDeliver uwp, True]}

d. Obtenga las directivas que se aplican solo a un grupo de entrega particular mediante el

comando:

Get-BrokerAccessPolicyRule -DesktopGroupuid 7

e. Para habilitar las directivas de Proteccion de aplicaciones para los usuarios del grupo de

usuarios ProductManagers, ejecute los siguientes comandos:

New-BrokerAccessPolicyRule "Example Rule Name_1" -DesktopGroupUid 7
-AllowedConnections AnyViaAG -AllowedProtocols HDX -AllowedUsers Filtered
-AppProtectionScreenCaptureRequired $true -IncludedUserFilterEnabled $true

-IncludedUsers domain.com\ProductManagers

f. Para inhabilitar las directivas de Proteccion de aplicaciones para los usuarios que no

forman parte del grupo de usuarios ProductManagers, ejecute los siguientes comandos:



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

New-BrokerAccessPolicyRule "Example Rule Name_2" -DesktopGroupuid 7
-AllowedConnections AnyViaAG -AllowedProtocols HDX -AllowedUsers Filtered
-AppProtectionScreenCaptureRequired $false-ExcludedUserFilterEnabled $true

-ExcludedUsers domain.com\ProductManagers
3. Verificacion:

Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace, si ya esta abierta. Inicie sesion en la
aplicacion Citrix Workspace como un usuario del grupo de usuarios de Active Directory
ProductManagers. Inicie el recurso protegido y vera que la Proteccién de aplicaciones esta
inhabilitada. Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace y vuelva a iniciarla como un
usuario que no forma parte del grupo de usuarios de Active Directory ProductManagers. Inicie

el recurso protegido y vera que la Proteccion de aplicaciones esta habilitada.

Proteccion de aplicaciones contextual para StoreFront

La Proteccién de aplicaciones contextual ofrece la flexibilidad granular de aplicar las directivas de
Proteccién de aplicaciones de forma condicional para un subconjunto de usuarios, en funcién de

los usuarios, sus dispositivos y la postura de la red.

Implementacion de la Proteccion de aplicaciones contextual

Puede implementar la Proteccidén de aplicaciones contextual mediante los filtros de conexion
definidos en la regla de directiva de acceso del agente. Las directivas de acceso del agente
definen las reglas que controlan el acceso de un usuario a los grupos de entrega. La directiva
consta de un conjunto de reglas. Cada regla se relaciona con un Unico grupo de entrega y tiene un

conjunto de filtros de conexién y controles de derechos de acceso.

Los usuarios obtienen acceso a un grupo de entrega cuando los detalles de su conexién coinciden
con los filtros de conexion de una o varias reglas de la directiva de acceso del agente. Los
usuarios no tienen acceso a ningun grupo de escritorios dentro de un sitio de forma
predeterminada. Puede crear mas directivas de acceso del agente en funcién de los requisitos. Se
pueden aplicar varias reglas al mismo grupo de entrega. Para obtener méas informacién, consulte

New-BrokerAccessPolicyRule.

Los siguientes parametros de la regla de directiva de acceso del agente ofrecen la flexibilidad de
habilitar la Proteccion de aplicaciones de forma contextual si la conexion del usuario coincide con

los filtros de conexién definidos en la regla de directiva de acceso:

e AppProtectionKeyLoggingRequired
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* AppProtectionScreenCaptureRequired

Utilice los filtros de Smart Access a los que se hace referencia en las directivas de acceso del
agente para refinar los filtros de conexion. Para obtener informacion sobre cdmo configurar los
filtros de Smart Access, consulte este CTX227055. Consulte los siguientes escenarios para
comprender como utilizar las directivas de Smart Access para configurar la Proteccion de

aplicaciones contextual.

Nota:

Si la Proteccion de aplicaciones esta habilitada en el Grupo de entrega, la Proteccion de
aplicaciones contextual no se puede aplicar de forma predeterminada. Deshabilite la

Proteccién de aplicaciones en el Grupo de entrega mediante el siguiente comando:

Set-BrokerDesktopGroup -Name "Admin Desktop"
-AppProtectionKeyLoggingRequired $false
-AppProtectionScreenCaptureRequired $false

Requisitos previos

Para habilitar la Proteccién de aplicaciones contextual para StoreFront, asegurese de cumplir los

requisitos mencionados en la seccion Requisitos previos.

Habilitar la Proteccion de aplicaciones contextual
» Para versiones de CVAD posteriores a la 2209:
La Proteccion de aplicaciones contextual esta habilitada de forma predeterminada. No se
requiere ninguna configuracion adicional.
» Para CVAD 2209 y versiones anteriores:

Siga estos pasos para habilitar la Proteccion de aplicaciones contextual para CVAD 2209 y

versiones anteriores.

o Descargue las directivas de Proteccidn de aplicaciones contextual (tabla de funciones)

para su version de Citrix Virtual Apps and Desktops desde la pagina Descargas de Citrix.

o Ejecute el siguiente comando de PowerShell en el delivery controller™:
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asnp Citrix*

Set-BrokerSite -TrustRequestsSentToTheXmlServicePort $true

> Ejecute el siguiente comando para habilitar la Proteccién de aplicaciones contextual en el

delivery controller:

Import-ConfigFeatureTable <path to the downloaded feature table>
Por ejemplo,

Import-
ConfigFeatureTable\Downloads\FeatureTable.OnPrem.AppProtContextualAc
cess.xml

Para verificar el estado de la funcion

1. Ejecute el siguiente comando para comprobar si la Proteccion de aplicaciones contextual esta
habilitada:

Get-ConfigEnabledFeature | Select-String AppProtection

2. Si esta habilitada, deberia ver AppProtectionContextualAccess en la salida.

'S C:\Windows\system32> Get-ConfigEnabledFeature Select-String AppProtection

AppPro ionContextualA
AppPro i

Escenarios de Proteccion de aplicaciones contextual

A continuacién, se muestran algunos de los escenarios sobre como puede habilitar o deshabilitar

la Proteccion de aplicaciones contextual:

» Deshabilitar la Proteccién de aplicaciones para ciertos tipos de dispositivos

» Deshabilitar Proteccion de aplicaciones para conexiones iniciadas desde el acceso basado en
navegador y habilitar Proteccion de aplicaciones para conexiones desde la aplicacion Citrix

Workspace

» Deshabilitar Proteccion de aplicaciones para usuarios de un grupo especifico de Active

Directory
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 Habilitar Proteccién de aplicaciones para dispositivos segun los resultados del analisis de EPA

 Habilitar Proteccién de aplicaciones para grupos de usuarios especificos

Requisitos previos

Asegurese de tener lo siguiente:

 Citrix Virtual Apps and Desktops™ version 2109 o posterior

e Delivery Controller™ versién 2109 o posterior

e StoreFront version 1912 LTSR o posterior

e Configuraciones de servidor virtual o puerta de enlace VPN y servidor virtual de autenticacion

e Conexion correcta entre NetScaler y StoreFront. Para obtener mas informacién, consulte

Integrar NetScaler Gateway con StoreFront
» Se requiere la importacion de tablas XML hasta Citrix Virtual Apps and Desktops version 2006

» Se requiere la importacion de la tabla de funciones de Proteccién de aplicaciones contextual
hasta Citrix Virtual Apps and Desktops version 2209

» Habilite Smart Access en NetScaler Gateway, para escenarios que requieran etiquetas de

Smart Access. Para obtener mas informacién, consulte este articulo de soporte.

e Requisitos de licencias -

> Licencia local de Proteccion de aplicaciones

o Licencia universal de Citrix Gateway para escenarios con etiquetas de Smart Access

Escenario 1

Este escenario cubre cémo deshabilitar la Proteccién de aplicaciones para ciertos tipos de

dispositivos.

A continuacién, se indican los pasos para deshabilitar la Proteccién de aplicaciones para usuarios

de iPhone en un grupo de entrega llamado Wini®@Desktop :
1. Crear una directiva de acceso inteligente:

a. Inicie sesion en la interfaz de usuario de administraciéon de Citrix ADC.

b. En el menu de navegacion izquierdo, vaya a Citrix Gateway > Servidores virtuales.

Anote el nombre del servidor virtual VPN, que se necesita para configurar la directiva de

acceso del agente més adelante.
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c. Haga clic en Servidor virtual VPN. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga

clic en Directivas de sesién. Aparecera una lista de directivas de sesion.

d. Haga clic en Agregar enlace.

VPN Virtual Server Session Policy Binding »
Add Binding Regenerate Priorities Mo action

Regenerate Priorities

)

PRIORITY POLICY MAME EXPRESSION PROFILE

100 PL_OS_ 17230200, HTTRREQ.HEADER User-Agent” LCONTAINS(ClitrixRecelvar] AL Q5 1T230.200.01
110 PLWEB_1T2.30.200.111 HTTRREQHEADER Usar-Agant LCONTAINSMCitrixRecatner ), NOT AC_WB_1T230.20011
130 WorkSpacE HTTRREQHEADER("User-Agent L LCONTAINSMCirinReceiner™) workapace

140 chirome_iPhons HTTRREQHEADER["User-Agent” . CONTAINSiPhane™) chrome_iPhomne

150 temp HTTRREQHEADER™User-Agent” LCONTAINS [ Fhone™) temg

e. Haga clic en Agregar para crear una directiva de sesion.

VPN Virtual Server Session Policy Binding > Policy Binding

Policy Binding

Select Policy*

Click to select > ‘ Add | (i) % Please select value.

Binding Details
Priority*
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f. Introduzca un nombre para la directiva de sesion. En este escenario, es temp.
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VPN VWirtual Server Session Policy Binding > Policy Binding > Create Citrix Gateway Session Policy

Create Citrix Gateway Session Policy x
Name*
‘ temp ‘ @
Profile*

172.30.200.111_443 e ‘ Add ‘ ‘ Edit ‘
© Advanced Policy Classic Policy
Expression* Expression Editor

Select N Select N Select N =

Press Control+Space to start the expression and then type "' to get the next set of options

Evaluate

- 1=

g. Haga clic en Agregar junto a Perfil para especificar un nombre de perfil. Haga clic en
Crear.

VPN Virtual Server Session Policy Binding > Policy Binding > Create Citrix Gateway Session Policy > Create Citrix Gateway Session Profile

Create Citrix Gateway Session Profile

Name*
temp ‘@

Unchecked Override Global check box indicates that the value is inherited from
Global Citrix Gateway Parameters.

Network Configuration Client Experience Security Published Applications Remote Desktop PColP

Override Global
DNS Virtual Server

[0) override Global

WINS Server IP

D Override Global

Kill Connections*

[0) override Global

()  Advanced Settings

<

h. Haga clic en Editor de expresiones en la ventana de la directiva de sesion.

i. Cree la siguiente expresion para buscar iPhone en la cadena Agente de usuario:

HTTP.REQ.HEADER("User-Agent").CONTAINS("iPhone")
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VPN Vintual Server Session Pobey Binding > Policy Binding > Crests Citnx Gateway Sedaisn Policy Eapws s dbah Eobiad

Exprassion Editor

Fupreasion Editer

j.- Haga clic en Enlazar para crear la directiva de sesion.

2. Crear reglas de directiva de acceso de Broker:

Para aplicar la directiva a los usuarios de iPhone que acceden a Winl®eDesktop a través de

la puerta de enlace de acceso, siga estos pasos:

a. Ejecute el siguiente comando en el Delivery Controller™ (DDC):

Get-BrokerAccessPolicyRule

gue enumera todas las directivas de acceso de Broker definidas en el DDC. En este
escenario, las directivas de acceso de Broker para el grupo de entrega Win10Desktop
son Winl@Desktop_AG y Winl@Desktop_Direct . Anote el UID del grupo de escritorios

del grupo de entrega para el siguiente paso.

b. Cree una regla de directiva de acceso de broker para Wini10Desktop para filtrar a los

usuarios de iPhone que acceden a través de la puerta de enlace de acceso mediante el
siguiente comando:

New-BrokerAccessPolicyRule -Name Winl@Desktop_AG_iPhone
-DesktopGroupUid <Uid_of_desktopGroup> -AllowedConnections ViaAG
-AllowedProtocols HDX, RDP -AllowedUsers AnyAuthenticated
-AllowRestart $true -AppProtectionKeyLoggingRequired $false
-AppProtectionScreenCaptureRequired $false -Enabled $true
-IncludedSmartAccessFilterEnabled $true

Uid_of_desktopGroup es el DesktopGroupUID del grupo de entrega obtenido al ejecutar
la regla GetBrokerAccessPolicy en el paso 1.

c. Para inhabilitar la proteccion de aplicaciones para los usuarios de iPhone Wini@Desktop

gue acceden a través de la puerta de enlace de acceso, haga referencia a la etiqueta de
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Smart Access temp creada en el paso 1. Cree una directiva de Smart Access mediante el

siguiente comando:

Set-BrokerAccessPolicyRule Winl@Desktop_AG_iPhone
-IncludedSmartAccessTags Primary_HDX_Proxy:temp
-AppProtectionScreenCaptureRequired $false
-AppProtectionKeylLoggingRequired $false

Primary_HDX_Proxy es el nombre del servidor virtual VPN de la primera parte del paso 1,

Crear directiva de Smart Access.

d. Para habilitar las directivas de proteccion de aplicaciones para el resto de los usuarios de

winiedesktop , utilice el siguiente comando:

Set-BrokerAccessPolicyRule Winl@Desktop_AG
-AppProtectionScreenCaptureRequired $true
-AppProtectionKeylLoggingRequired $true

3. Verificacion

Para iPhone: Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace, si ya esta abierta en el
iPhone. Inicie sesion en la aplicacion Citrix Workspace externamente a través de la conexion
de la puerta de enlace de acceso. Puede ver los recursos necesarios en StoreFronty la

Proteccién de aplicaciones debe estar deshabilitada.

Para dispositivos que no sean iPhone: Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace, si ya
esta abierta en el dispositivo. Inicie sesién en la aplicacion Citrix Workspace externamente a
través de una conexion de puerta de enlace de acceso. Puede ver los recursos necesarios en

StoreFront y la Proteccion de aplicaciones debe estar deshabilitada.

Escenario 2

Este escenario cubre como deshabilitar la Proteccién de aplicaciones para las conexiones
iniciadas desde el acceso basado en navegador y habilitar la Proteccion de aplicaciones

para las conexiones iniciadas desde la aplicacién Citrix Workspace.

A continuacién, se indican los pasos para deshabilitar la Proteccion de aplicaciones para un grupo
de entrega llamado win1@Desktop cuando las conexiones se inician desde un navegador y

habilitar la Proteccion de aplicaciones para las conexiones desde la aplicacion Citrix Workspace:

1. Crear directivas de Smart Access:
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a. Cree una directiva de Smart Access para filtrar las conexiones iniciadas desde la aplicacién
Citrix Workspace, tal como se define en el escenario anterior Deshabilitar la Proteccion
de aplicaciones para ciertos tipos de dispositivos. Cree la siguiente expresién para

buscar CitrixReceiver en la cadena de agente de usuario:

HTTP.REQ.HEADER("User-Agent").CONTAINS("CitrixReceiver")

En este escenario, la directiva de Smart Access es cwa .

Expression®

Select e Select T Select T

HTTEREQ.HEADER("User-Agent").CONTAINS{"CitrixReceiver")

b. Cree otra directiva de Smart Access para filtrar las conexiones que no se inician desde la
aplicacion Citrix Workspace, HTTP.REQ.HEADER("User -
Agent").CONTAINS("CitrixReceiver").NOT . En este caso, esta directiva de Smart

Access es navegador.

Expression *

Select A B Select o

HTTEREQ.HEADER("User-Agent”). CONTAINS("CitrixReceiver”).NOT

2. Crear reglas de directiva de acceso de Broker:

a. Ejecute GetBrokerAccessPolicyRule para ver las dos directivas de acceso de broker
para Winl@Desktop . Para el grupo de entrega Winil@Desktop , las directivas de acceso
de broker son winl10Desktop_AG Yy Winl@Desktop_Direct . Anote el UID del grupo de

escritorio de Wini@Desktop .

b. Cree una directiva de acceso de Broker para wini1@Desktop para filtrar las conexiones

iniciadas desde la aplicacién Citrix Workspace mediante el siguiente comando:

New-BrokerAccessPolicyRule -Name Winl@Desktop_AG_CWA
-DesktopGroupUid <Uid_of_desktopGroup> -AllowedConnections ViaAG
-AllowedProtocols HDX, RDP -AllowedUsers AnyAuthenticated
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-AllowRestart $true -Enabled $true -IncludedSmartAccessFilterEnabled
$true

Uid_of_desktopGroup es el DesktopGroupUID del grupo de entrega obtenido al ejecutar

la regla GetBrokerAccessPolicy en el paso 1.

c. Utilice el siguiente comando para habilitar las directivas de Proteccién de aplicaciones solo
para las conexiones que llegan a través de CWA haciendo referencia a la etiqueta de

Smart Access cwa

Set-BrokerAccessPolicyRule Winl0Desktop_AG_CWA
-IncludedSmartAccessTags Primary_ HDX_Proxy:cwa
-AppProtectionScreenCaptureRequired $true
-AppProtectionKeylLoggingRequired $true

Primary_HDX_Proxy es el nombre del servidor virtual VPN anotado anteriormente en el

Paso 1, Crear directiva de Smart Access.

d. Utilice el siguiente comando para deshabilitar las directivas de Proteccién de aplicaciones

para el resto de las conexiones que llegan a través del navegador:

Set-BrokerAccessPolicyRule Winl0Desktop_AG -IncludedSmartAccessTags
Primary_HDX_Proxy:browser -AppProtectionScreenCaptureRequired $false
-AppProtectionKeyLoggingRequired $false

3. Verificacion

Cierre la sesién de la aplicacion Citrix Workspace, si ya esta abierta. Inicie sesion en la
aplicacion Citrix Workspace de nuevo e inicie el recurso requerido desde una conexién externa
a través de un gateway de acceso. Puede ver que las directivas de Proteccion de aplicaciones
estan habilitadas para el recurso. Inicie el mismo recurso desde el navegador a través de una
conexion externa y podré ver que las directivas de Proteccion de aplicaciones estan

deshabilitadas.

Escenario 3

Este escenario cubre como deshabilitar la Proteccién de aplicaciones para usuarios en un

grupo especifico de Active Directory.

A continuacién se detallan los pasos para deshabilitar la Proteccién de aplicaciones para los

usuarios WinieDesktop que forman parte del grupo de Active Directory xd.local\sales:
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1. Ejecute Get-BrokerAccessPolicyRule para ver las dos politicas de acceso de intermediario
para WinleDesktop . Para un grupo de entrega Winl1@Desktop hay dos politicas de acceso
de intermediario, Winl®Desktop_AG Yy Win1@Desktop_Direct . Anote el UID del grupo de

escritorio de Wini@Desktop .

2. Cree unaregla de politica de acceso de intermediario para Wini10Desktop para filtrar las

conexiones de los usuarios del grupo de Active Directory xd.local\sales .

New-BrokerAccessPolicyRule -Name WinlODesktop_AG_Sales_Group
-DesktopGroupUid <Uid_of_desktopGroup> -AllowedConnections ViaAG
-AllowedProtocols HDX, RDP -AllowedUsers Filtered -AllowRestart $true
-Enabled $true

Uid_of_desktopGroup es el DesktopGroupUID del grupo de entrega obtenido al ejecutar la
regla GetBrokerAccessPalicy en el paso 1.

3. Utilice el siguiente comando para deshabilitar las politicas de Proteccion de aplicaciones para

los usuarios de escritorio de Windows 10 que forman parte del grupo de AD xd.local\sales:

Set-BrokerAccessPolicyRule Winl@Desktop_AG_Sales_Group -AllowedUsers
Filtered -IncludedUsers xd.local\sales -IncludedUserFilterEnabled $true
-AppProtectionScreenCaptureRequired $false
-AppProtectionkKeyLoggingRequired $false

4. Utilice el siguiente comando para habilitar las politicas de Proteccién de aplicaciones para el

resto de las conexiones de puerta de enlace, excepto para los usuarios de xd.local\sales:

Set-BrokerAccessPolicyRule Winl@Desktop_AG -AllowedUsers
Anyauthenticated -ExcludedUserFilterEnabled $true -ExcludedUsers
xd.local\sales -AppProtectionScreenCaptureRequired $true
-AppProtectionkKeyLoggingRequired $true

5. Verificacion

Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace, si ya esta abierta. Inicie sesion en la
aplicacion Citrix Workspace como un usuario del grupo de Active Directory xd.local\sales.

Inicie el recurso protegido y vera que la Proteccion de aplicaciones esta deshabilitada.

Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace y vuelva a iniciarla como un usuario que no
forma parte de xd.local\sales. Inicie el recurso protegido y vera que la Proteccion de
aplicaciones esta habilitada.
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Escenario 4

Este escenario cubre cémo habilitar la Proteccion de aplicaciones para dispositivos

basandose en los resultados del analisis EPA.

A continuacion, se indican los pasos para habilitar la Proteccién de aplicaciones para los

dispositivos que superan los andlisis EPA:

Requisitos previos:

Asegurese de tener lo siguiente:

» Grupos de usuarios de autenticacién, autorizacion y auditoria (para grupos de usuarios

10.

11.

12.

predeterminados y en cuarentena) y politicas asociadas

Configuraciones del servidor LDAP y politicas asociadas

Inicie sesion en Citrix ADC y vaya a Configuration > Citrix Gateway > Virtual Servers.
Seleccione el servidor virtual relevante y haga clic en Edit.

Edite el perfil de autenticacion existente.

Seleccione el servidor virtual relevante y haga clic en Edit.

Haga clic en Authentication Policies > Add Binding.

En Select Policy, haga clic en Add.

En el campo Name, introduzca el nombre de la politica de autenticacién.

En la lista desplegable Action Type, seleccione EPA.

En el campo Expresion, introduzca True .

Configure Authentication Policy

NNNNN

En Accidn, haga clic en Agregar.
En el campo Nombre, introduzca el nombre de la accién EPA.

Introduzca los nombres de Grupo predeterminado y Grupo de cuarentena. En este
escenario, el nombre del Grupo predeterminado es FileExists y el nombre del Grupo de

cuarentena es FileNotEXxists.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

En el campo Expresion, introduzca el siguiente valor:

sys.client_expr("file_0_c:\\\\epa\\\\compliance.txt") ||
sys.client_expr("file_0_c:\\\\epa\\\\trusteddevice.txt") ||
sys.client_expr("file_0_/tmp/compliance.txt") ||

sys.client_expr("file_0_/tmp/trusteddevice.txt")

Configure Authentication EPA Action

NNNNN

0] Iy

Haga clic en Crear y, a continuacion, en Enlazar.

Haga clic en Directivas de sesioén > Agregar enlace.

En Seleccionar directiva, haga clic en Agregar.

En el campo Nombre, introduzca el nombre de la directiva de sesion.

En el campo Expresion, introduzca el siguiente valor:

| AAA.USER.IS_MEMBER_OF("FileExists")

Haga clic en Crear y, a continuacion, en Enlazar.

En el lado izquierdo de la barra de tareas, haga clic en el icono de Busqueda (/en-us/citrix-
workspace-app/media/search-icon.png).

Escriba Powershell y abra Windows Powershell.
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22. Utilice el siguiente comando para deshabilitar las politicas de Proteccion de aplicaciones para

23.

24.

los dispositivos que han superado los analisis EPA haciendo referencia a la etiqueta de Smart
Access "EPA_GW:Trusted-Device-PC":

Set-BrokerAccessPolicyRule "Contextual App Protection Delivery
Group_AG" -IncludedSmartAccessFilterEnabled $true
-IncludedSmartAccessTags EPA_GW:Trusted-Device-PC
-AppProtectionScreenCaptureRequired $false

donde, EPA_GW es el nombre del servidor virtual VPN.

Utilice el siguiente comando para habilitar las politicas de Proteccion de aplicaciones para los
dispositivos que no han superado los analisis EPA haciendo referencia a la etiqueta de Smart
Access "EPA_GW:Trusted-Device-PC":

New-BrokerAccessPolicyRule "Contextual App Protection Delivery
Group_AG_NonCompliant"-DesktopGroupuUid 17 -AllowedConnections ViaAG
-AllowedProtocols HDX, RDP -Enabled $true -AllowRestart $true
-ExcludedSmartAccessFilterEnabled $true -ExcludedSmartAccessTags
EPA_GW:Trusted-Device-PC -IncludedSmartAccessFilterEnabled $true
-AppProtectionScreenCaptureRequired $true

Verificacion

Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace, si ya esta abierta. Inicie sesion en la
aplicacion Citrix Workspace desde un dispositivo de confianza. Inicie el recurso protegido y

vera que la Proteccién de aplicaciones esta deshabilitada.

Cierre la sesion de la aplicacion Citrix Workspace y vuelva a iniciar sesion desde un dispositivo

gue no sea de confianza. Inicie el recurso protegido y vera que la Proteccion de aplicaciones
esta habilitada.

Escenario 5

Este escenario cubre como habilitar la Proteccion de aplicaciones para grupos de usuarios

especificos.

Para habilitar la Proteccion de aplicaciones para usuarios de un grupo especifico, consulte

Habilitar la Proteccién de aplicaciones para grupos de usuarios especificos
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Soporte de Proteccion de aplicaciones para el inicio hibrido a
traves de Workspace

Los inicios hibridos de Citrix Virtual Apps and Desktops se producen cuando inicia sesion en Citrix
Workspace para Web escribiendo la URL de la tienda en el explorador nativo y ejecutando las
aplicaciones y escritorios virtuales a través de la aplicacion nativa Citrix Workspace y su motor
HDX. El término hibrido es el resultado de usar la combinacion de Citrix Workspace app para Web

y la aplicacion nativa Citrix Workspace para conectar y usar los recursos.

Nota:

Cuando no hay componentes nativos de la aplicacion Citrix Workspace instalados en el
punto final, se trata de una configuracién de instalacién cero en la que tanto la tienda de
Citrix Workspace como el motor HDX estan dentro del explorador. Este escenario se conoce
como Citrix Workspace app para HTML5, que se aloja en Citrix Workspace o en Citrix

StoreFront. Este documento no aborda ese escenario.

Requisitos previos
e Asegurese de que utiliza un explorador que admita la extension web de Citrix Workspace.

» Asegurese de que utiliza una de las siguientes versiones de la aplicacion Citrix Workspace:

o Citrix Workspace app para Windows 2106 o posterior

o Citrix Workspace app para macOS 2106 o posterior

 Si utiliza un dominio personalizado como URL de Workspace en lugar del dominio
predeterminado cloud.com:
o Asegurese de que la extension web de Citrix sea igual o superior a la version 24.4.0.

o La URL de Workspace contiene “Citrix”. Por ejemplo: prod.mycompany.com/xyz/Citrix/

*

Habilitar Proteccion de aplicaciones para el inicio hibrido

1. Instale la extension web de Citrix Workspace para su explorador antes de agregar la tienda.

Utilice uno de los siguientes enlaces segun su explorador:

e Chrome

* Edge Chromium
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Una vez que instale la extension, la vera en la seccién de extensiones de su navegador.

Actit

2
&

o

¢
Citrix Workspace Web
Workspace App Detected
Version 22.11...
Login Timeout

Work Offline

Troubleshoot

(annlnad Logs)

Read More

Braafdractes

S %

2. Inicie sesion en la tienda desde su navegador nativo.

3. Vaya a Perfil > Configuracién de la cuenta > Avanzado.

En la seccion Preferencia de inicio de aplicaciones y escritorios, puede ver el método

actual en el que se inician las aplicaciones y los escritorios en su explorador web. Haga clic en

Usar la aplicacion Citrix Workspace.

Advanced
Apps and Desktops Launch Preference

Launch your apps and desktops with the app or with your web browser.

Current Method:

Apps and desktops will launch in your web browser.

(UEE Citrix Workspace App)

Si utiliza la aplicaciéon Citrix Workspace para iniciar los recursos, vera la siguiente opcion. En

tal caso, no se requieren cambios.
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Advanced

Apps and Desktops Launch Preference

Launch your apps and desktops with the app or with your web browser.

Current Method:

Apps and desktops will launch in your Citrix Workspace app on your device using Citrix Workspace Browser Extension

Use Web Browser

4. Ahora puede iniciar su aplicacién o escritorio virtual protegido.

Escenarios de error comunes
Estos son algunos escenarios para demostrar fallos en los inicios y como solucionarlos.
» Recibird uno de los siguientes errores al inhabilitar o desinstalar la extension web de Citrix

Workspace antes de iniciar la aplicacion protegida. Para evitarlo, instale la extension antes de

iniciar sesidn en Citrix Workspace para Web.

@ Citrix Workspace App ><

You must use the Citrix Workspace web extension to
start this protected resource.

Use Extension
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. |

Web Extension Required
You must use the Citrix Workspace web extension to start this protected

resource. Further assistance can be found on the Help page.

Help

» Obtiene uno de los siguientes errores cuando la preferencia de inicio esta configurada como
Navegador web. Cambie la preferencia de inicio a Usar la aplicacién Citrix Workspace para

resolver este error. Para obtener mas informacion, consulte este articulo de soporte.

@ Citrix Workspace App ><

This protected resource can't be launched. Further
assistance can be found on the Help page.

Help

Unable to Launch Resource

This protected resource can't be launched. Further assistance can be
found on the Help page.

Help
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Soporte de Proteccion de aplicaciones para el inicio hibrido a
traves de StoreFront

El inicio hibrido de Citrix Virtual Apps and Desktops se produce cuando inicia sesion en StoreFront
para Web escribiendo la URL de la tienda en el navegador nativo e inicia las aplicaciones y
escritorios virtuales a través de la aplicacion nativa Citrix Workspace y su motor HDX. El término
hibrido es el resultado de usar la combinacion de StoreFront para Web y la aplicacion nativa Citrix

Workspace para conectar y usar los recursos.

Nota:

Cuando no hay componentes nativos de la aplicacion Citrix Workspace instalados en el
punto final, se trata de una configuracién de instalacién cero donde tanto la tienda de Citrix
Workspace como el motor HDX estan dentro del navegador. Este escenario se conoce como
aplicacion Citrix Workspace para HTML5, que se aloja en Citrix Workspace o en Citrix

StoreFront. Este documento no aborda ese escenario.

El soporte de Proteccion de aplicaciones para el inicio hibrido a través de StoreFront
proporciona la capacidad de que los recursos habilitados con Proteccion de aplicaciones se

muestren y se inicien desde los navegadores.

Nota:

Si selecciona las opciones Usar version ligera (que utiliza el cliente HTML5) o Ya
instalado, las sesiones habilitadas con Proteccion de aplicaciones se bloquean, ya que la

aplicacion Citrix Workspace no se detecta correctamente en el navegador.

Si utiliza StoreFront 2308 o posterior, puede acceder a las aplicaciones y escritorios
habilitados con directivas de Proteccion de aplicaciones mediante un navegador web si
StoreFront esta configurado correctamente y el navegador detecta con éxito la aplicacion
nativa Citrix Workspace. Si utiliza versiones entre StoreFront 1912 y 2203, debe aplicar la

personalizacidon como se describe en la seccion Como implementar.
Limitacion:
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StoreFront determina la version de la aplicacién Citrix Workspace cuando inicia sesion en el
sitio web por primera vez. Si posteriormente instala una version diferente de la aplicacion
Citrix Workspace, StoreFront no es consciente del cambio. Por lo tanto, podria permitir o
denegar incorrectamente el inicio de aplicaciones y escritorios virtuales habilitados con
directivas de Proteccién de aplicaciones. Citrix recomienda configurar la comprobacion de
postura de Proteccion de aplicaciones, que bloquea el inicio de aplicaciones y escritorios
virtuales desde versiones anteriores de la aplicacion Citrix Workspace que no admiten
Proteccion de aplicaciones. Para obtener mas informacion sobre la comprobacion de

postura, consulte Comprobacion de postura de Proteccion de aplicaciones.

Inicio hibrido a través de StoreFront version 2308 o posterior

Las versiones de StoreFront 2308 incluyen soporte para el inicio hibrido de aplicaciones y
escritorios virtuales habilitados con directivas de Proteccion de aplicaciones, pero esto esta
deshabilitado de forma predeterminada. Para obtener mas informacion sobre cémo habilitar la
Proteccion de aplicaciones para el inicio hibrido en StoreFront 2308 o posterior, consulte

Proteccion de aplicaciones para el inicio hibrido a través de StoreFront.

Inicio hibrido a través de versiones de StoreFront entre 1912 y 2203

Las versiones de StoreFront entre 1912 y 2203 admiten la habilitacién del inicio hibrido de
aplicaciones y escritorios virtuales que estan habilitados con directivas de Proteccion de

aplicaciones mediante una personalizacion de la siguiente manera:

Citrix recomienda eliminar esta personalizacion al actualizar a StoreFront 2308 o posterior.

Requisitos previos

Para obtener informacion sobre las versiones necesarias de los componentes de Citrix para la
Proteccion de aplicaciones, consulte Requisitos del sistema.

Cémo implementar

1. Descargue el archivo Zip llamado stf-customization-AppP.zip, que contiene todos los archivos
necesarios que debe implementar en la maquina del servidor StoreFront. Descargue el archivo

desde Citrix Downloads. El archivo incluye lo siguiente:

» Archivos DLL que debe copiar en la carpeta bin del almacén

» Archivos JavaScript y otros archivos necesarios para que la solucion funcione
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» Script de PowerShell deploy-solution.ps1, que el administrador de StoreFront utiliza para

implementar la solucion

2. Descomprima el archivo stf-customization-AppP.zip y abra una nueva PowerShell de

administrador donde se extraen los archivos. Ejecute el comando deploy-solution.psi ,

gue toma los siguientes argumentos:

e -Action : La accion que realiza el script. Los valores permitidos son los siguientes:

o La accion Deploy implementa la solucién de forma transparente. Crea una copia de
seguridad de los archivos que esta solucién modifica, copia los archivos de la solucion
y reinicia los servicios. La siguiente captura de pantalla describe el comando para

implementar la solucion en el servidor StoreFront:

EN Administrator: Windows PowerShell

vAdministrator. E68

in at command pipeline positio

the following parameters:

o La accibn ApplyUICustomization aplica una personalizacién en la interfaz de
usuario del almacén para que no vea las opciones Ya instalado y Usar version ligera.
Esta accion fuerza la deteccién de la aplicacion nativa Citrix Workspace en el

navegador y garantiza que omita los escenarios bloqueados o no admitidos.
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P5 C:\Users\administrator.wWC6PFYDownloads\stf-customization-AppP (2)> .\deploy-solution.psi
cmdlet main at command pipeline position

Supply values for the following parameters:

Action: ApplyUICustomization

StoreName: appp-store

Applied successfully!

P5 C:\Users\admwinistrator.wC6PF\Downloads\stf-customization-AppP (2)> |

o La accibn RemoveUICustomization deshace la accion de ApplyUICustomization

y las opciones Ya instalado y Usar versién ligera vuelven a aparecer.
e -StoreName : El nombre del almacén para el que se debe realizar la accion. Este
parametro es obligatorio y debe pasarse junto con la accion Deploy .

e -BackupDir : Parametro que se puede pasar con la accibn Deploy para crear una
copia de seguridad en el directorio requerido. Si no se pasa, la copia de seguridad se crea

en el escritorio. Este parametro es opcional.

Nota:

Si existen personalizaciones en StoreCustomization_Input.dll o

StoreCustomization_Launch.dll, la implementacion de esta solucion las anulara.

Las aplicaciones y escritorios con App Protection habilitado solo se mostraran después de
implementar las personalizaciones. Sin la implementacién, las aplicaciones y los escritorios

no se muestran.

¢Como revertir la personalizacién de StoreFront?

Siga estos pasos para revertir la personalizacién anterior de StoreFront:



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

1. Vaya al directorio \Desktop\StoreBackup\&lt;store name>y copie los siguientes archivos en los

directorios respectivos:
* Archivos StoreCustomization_Input.dll y StoreCustomization_Launch.dll al directorio
IISINETPub\Citrix\&It;store name=>\bin
» Archivo web.config al directorio IISINETPub\Citrix\StoreWeb

e *Archivos .js y style.css al directorio IISINETPub\Citrix\Store Web\Custom

Nota:

Si hay archivos de personalizacion distintos de los anteriores en el directorio
\Desktop\StoreBackup\&It;store name>, copie esos archivos y directorios en los

directorios pertinentes segln sea necesario.

2. Abra PowerShell.

3. Detenga los servicios ISADMIN y CitrixSubscriptionsStore ejecutando los siguientes

comandos:

sc stop IISADMIN

sc stop CitrixSubscriptionsStore

4. Inicie de nuevo los servicios ISADMIN y CitrixSubscriptionsStore ejecutando los siguientes

comandos:

sc start IISADMIN

sc start CitrixSubscriptionsStore

Experiencia del usuario final del lanzamiento hibrido para recursos
protegidos

1. Después de que el administrador implemente la solucion en el servidor de StoreFront, inicie
sesién en su almacén en el lado del cliente y, a continuacion, acceda a StoreFront mediante la

URL en un explorador web.

2. Para ver si la aplicacion Citrix Workspace se detecta correctamente en el explorador,

compruebe el Estado actual en la Configuracién de la cuenta.

218



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

@ Citrix Recerver x +

< C @ nsgepabvtlocal/Citrix/StoreWeb

DESKTOPS

Settings

About

Log off

Activate Citrix Receiver

Change Citrix Receiver

Current status: Apps 2

https//nsgepabviiocal/Citrix/StoreWeb/#

L Type here to search

Una vez detectada la aplicacion Citrix Workspace, puede ver e iniciar todas las aplicaciones y

escritorios virtuales que tienen la Proteccion de aplicaciones habilitada.

Habilitar el rastreo en StoreFront

Para habilitar el rastreo en StoreFront, consulte la documentacion de StoreFront. Este rastreo se
puede usar para verificar si las etiquetas de directiva de sesion de NetScaler Gateway

configuradas se transfieren correctamente al almacén.

Solucion de problemas

Al iniciar las sesiones con la Proteccion de aplicaciones habilitada, es posible que a veces se

encuentre con el siguiente error:
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@ Citrx Recenver x + N, e (=] x

€« c # nsgepa.bvtiocal/Citrix/StoreWeb % =

Nitps//nsgepa.ovtiocal/Citrix/StoreWeb/®

O QIZUXORC cORlc.
n P Type here to search
Las posibles razones de este error son las siguientes:

ETR showall | X

» Las aplicaciones y los escritorios estan configurados para abrirse en un explorador.

Settings nE
Account
About
Log off
anced

Activate Citrix Workspace app
Downloads 2 fle that adds this workspace to your lo

Change Citrix Workspace app
Opensa

Current status

Se enfrenta a este escenario si hizo clic en Usar version ligera durante la deteccion de la

aplicacion Citrix Workspace, como se muestra en la siguiente pantalla:
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Just a moment, we're detecting if Citrix Receiver is already
installed.

€ awindow in a "("'N seconds

-} ected,
= Launch Application

If no window appears, proceed to dc

W | agree with the

» El navegador no detecta la aplicacion Citrix Workspace.

Settings nE
Account
About
Log off
anced

Activate Citrix Workspace app
Downloads 2 fil that adds this workspace to yo

Change Citrix Workspace app
Opens

Se enfrenta a este escenario si hizo clic en Ya instalado durante la deteccion de la aplicaciéon

Citrix Workspace, como se muestra en la siguiente pantalla:
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@ Citrix Receiver X+ e = o X

< c 4 avtlocal/Citrix/StoreWet % &

Just a moment, we're detecting if Citrix Receiver is already
installed.

ed, you wil
Launch Application

ndow appears, proceed to d

W | agree with the

Solucién: Para corregir los escenarios anteriores e iniciar las sesiones con Proteccién de
aplicaciones habilitada, haga clic en Cambiar aplicacién Citrix Workspace en Configuracion de

la cuenta y espere a que se detecte la aplicacion Citrix Workspace.

Optimizacién

La deteccion de la aplicacion Citrix Workspace es obligatoria para iniciar las sesiones con
Proteccién de aplicaciones habilitada. Para evitar fallos durante los lanzamientos hibridos de

sesiones protegidas, los administradores de StoreFront pueden usar la accion
ApplyUICustomization del comando deploy-solution.psl Y ocultar las opciones Usar

version ligera y Ya instalado.

Bloqueo de la captura de pantalla de herramientas con IA

A medida que las herramientas y agentes con IA se vuelven mas comunes en los puntos finales,
las capacidades de captura de pantalla que a menudo utilizan los modelos de lenguaje grandes
(LLM) pueden exponer datos confidenciales de forma inadvertida. Este riesgo es especialmente

significativo en industrias reguladas donde el cumplimiento y la proteccién de datos son criticos.

La Proteccién de aplicaciones ayuda a salvaguardar la informacion confidencial al detectar y
bloquear los intentos de captura de pantalla no autorizados, incluidos los de funciones avanzadas

impulsadas por IA como Microsoft Recall. Al integrar estas protecciones, Citrix ayuda a proteger
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las aplicaciones virtualizadas y a mantener la seguridad de los datos en todos los entornos de

usuario.

Nota:

Para usar la funcién Anti-Screen Capture de Citrix App Protection, asegurese de que se

cumplen todos los requisitos previos para los siguientes componentes -

* Citrix Workspace app para Windows LTSR 2203.1 y versiones posteriores, Citrix

Workspace app para Windows CR 2305.1 y versiones posteriores
« Citrix Workspace app para iOS} 24.9.0 y versiones posteriores
 Citrix Workspace app para Linux 2108 y versiones posteriores
 Citrix Workspace app para Mac 2001 y versiones posteriores
 Citrix Workspace app para Android 24.7.0 y versiones posteriores

 Citrix Workspace app 1912 y versiones posteriores

Bloqueo del intento de captura de pantalla por parte de Microsoft Recall

Citrix Workspace app para Windows 2507 admitira dispositivos basados en arm64 en modo de
emulacion. El aprovechamiento de la politica de proteccion contra la captura de pantalla de la
proteccion de aplicaciones detectara y bloqueara los intentos de Microsoft Recall de capturar

contenido de pantalla en PC Copilot+ basados en arm64.

Eventos de App Protection para Director y Monitor

Introduccion

Citrix Workspace app (CWA) para Windows introduce comprobaciones de seguridad integradas
gue detectan automaticamente condiciones de alto riesgo en los puntos finales, como Microsoft
Recall, sin necesidad de configuracion manual. Estas detecciones proporcionan visibilidad en
tiempo real al informar de los eventos a Citrix Director y Monitor, o que permite a los
administradores evaluar rapidamente el riesgo y aplicar medidas de proteccién como las directivas

de App Protection.
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Aungue la deteccién de eventos seleccionados (por ejemplo, Microsoft Recall) es automatica, la
proteccion contra estos eventos requiere la configuracion manual de las directivas de App

Protection por parte del administrador.

Al utilizar la gestion proactiva de riesgos y la reconfiguracion de directivas, los administradores
pueden reforzar la seguridad de los puntos finales en su entorno y reducir la exposicion a las
amenazas emergentes. Este enfoque proactivo refuerza el compromiso de Citrix® con la entrega
segura de aplicaciones al ayudar a las organizaciones a identificar y responder a las amenazas en

tiempo real.

Nota:

Citrix Workspace app recopila datos de telemetria sobre el uso del usuario y del dispositivo a
través del producto para la aplicacién de derechos de licencia, asi como para operar,

administrar, medir y mejorar el software, incluyendo lo siguiente:

ID de dispositivo

Nombre de usuario
* Marca de tiempo

* Direccion IP

Requisitos previos
 Citrix Virtual Delivery Agent: VDA versién 2507 o posterior.
 Citrix Director: Citrix Virtual Apps and Desktops 2603 o posterior.

e Citrix Monitor: DDC version 128 o posterior.

La aplicacién Citrix Workspace (CWA) para Windows: Se requiere la version 2603 o

posterior en el punto final.

o Para los eventos de proteccion, el administrador debe configurar las directivas de
Proteccion de aplicaciones pertinentes (por ejemplo, Anti-captura de pantalla, Anti-

inyeccion de DLL) a través de la directiva de Citrix.
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Tipos de eventos

Deteccién de Microsoft Recall
Windows Recall es un agente de IA que se ejecuta en el punto final y que captura y almacena
continuamente instantdneas del contenido de la pantalla del usuario localmente para su andlisis.
Estas instantaneas pueden incluir informacién confidencial, como:

e Credenciales corporativas introducidas durante el inicio de sesion.

e Datos confidenciales de aplicaciones mostrados en escritorios virtuales o aplicaciones

publicadas.

e Documentos propietarios y propiedad intelectual visibles durante una sesion.

\J
& &2 Recall (preview) C% Search your history = (s}

®

o @ citrix Workspace (7 ) Todayat 1034 $ 0 Wv -
3

m
o3

H  theuser is accessing sensitive con  ©

] -

~ B T @ @~ % o & &

File Edit View Hi ~

the user is accessing sensitive content on the
vda . .

this conten'L:}:an be confidential and any leak
of data here can be disastrous

™G 1035 M
Al TW e

&

‘eedback

o] < 4 Mar Mar T T T T T Todey e o>

Settings

Si se explota, esta funcion podria permitir a los atacantes o usuarios no autorizados recuperar

datos confidenciales del dispositivo, incluso después de que finalice la sesion.

¢Cuando se envia este evento?

Durante el inicio de la sesién, CWA detecta automaticamente si Windows Recall esta activo en el

punto final.

» Evento de deteccidn: Se envia si se detecta Recall y la sesion no tiene habilitada la directiva

Anti-captura de pantalla.

» Evento de proteccion: Se envia si se detecta Recall y la sesion tiene habilitada la directiva

Anti-captura de pantalla.
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Cilri% | viecor  ws D x

Microsoft Edge closed unexpectedy.
@ Dashboard ] Monitor > Endpoint

Zia Trends

Endpoint Security v

Filters

Q) Alerts

& S

o
530 AM 600 AM 630 AM 700 AM 730 AM 8:00 AM 830 AM 200 AM

1l Protected events 1l Unprotected events

Audit Trail €

Timestamp | UserName | Endpoint Name Delivery Group | os | Citrix Workspace App... |  Event Status | EventType
ptimization > 03/05/2026 912 AM administrator@bvt local APPP RdsDesktopAndAppGroup Windows 11 24H2 263.035 Protected Recall

= 03/05/2026 9:12 AM administrator@bvt.local APPP RdsDesktopAndAppGroup Windows 11 24H2 26.3.0.35 Protected Screen capture
Infrastructure

03/05/2026 9:13 AM administrator@bvt.local APPP RdsDesktopAndAppGroup Windows 11 24H2 263.035 Protected Recall

&g L
4 03/05/2026 914 AM administrator@bvt.local APPP RdsDesktopAndAppGroup Windows 11 24H2 263.0.35 Protected Screen capture

03/05/2026 914 AM administrator@bvt.local APPP RdsDesktopAndAppGroup Windows 11 24H2 263.0.35 Protected Screen capture

Datos especmcos del evento Este evento utiliza solo los campos comunes; no incluye campos

adicionales mas alla de resourceType y resourceName .

Deteccion de captura de pantalla

Se genera un evento de captura de pantalla cuando un usuario 0 una herramienta intenta tomar
una captura de pantalla del escritorio del punto final. Si la directiva Proteccion de aplicaciones
contra capturas de pantalla esté habilitada, el contenido de la sesion se oscurece para la
herramienta de captura. La herramienta aun puede capturar la region del escritorio fuera de la

sesion, pero el contenido de la sesidn en si esta oculto.

¢Cuando se envia este evento?

Se enviaun screenCaptureEvent cuando CWA detecta que una herramienta de captura de
pantalla intenta activamente capturar la pantalla mientras una sesion con la directiva de proteccion
contra capturas de pantalla esta habilitada y en ejecucién. El evento incluye el nombre y la ruta de

la herramienta, junto con su estado de firma.

04/01/2026 10:01 AM jigneshkumar@JP MICPVDIPDI076 Per76-Az-2603-VDA-DG Windows 1 24H2 263035 Protected Screen capture

Resource Name Per-260376-M1 Screen Capture Tool Path C:Windows\Systemaz
Resource Type ICA session Signed true
Screen Gapture Tool Name suchostexe

Deteccién de inyeccién de DLL

Una DLL (Dynamic Link Library) es una biblioteca ejecutable. La inyeccién de DLL ocurre cuando
un proceso inyecta DLL en procesos de Citrix. Estas DLL podrian inyectarse por varias razones,
tanto genuinas (por ejemplo, controladores de graficos, software antivirus) como maliciosas (por

ejemplo, interceptar el trafico de red, interceptar credenciales).

La proteccién de aplicaciones contra la inyeccion de DLL impide que las DLL sin firmar se inyecten
en procesos especificos de Citrix. Una DLL sin firmar que se inyecta en un proceso de Citrix se

considera un evento de inyeccién de DLL.
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¢Cuando se envia este evento?

Se envia un evento de inyeccion de DLL cuando CWA detecta que se inyecta una DLL sin firmar
en un proceso protegido de Citrix mientras la directiva de proteccién contra la inyeccion de DLL

esta habilitada.

03/02/2026 6:38 PM testcred@adp.dev WINIOEN-JKI5QUE wa Windows 10 263046 Protected Dilinjection

Dup CAUsers\Administrator\Downloa Resource Type ICA session
ds\Automation\TestDILdll

Resource Name protected desktop

Detalles de datos y eventos

Esquema de eventos comin

Todos los eventos de seguridad del punto final comparten un sobre comudn que se notifica a

Director y Monitor:

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
deviceName Nombre del equipo del punto WORKSTATION-01
final.
username Usuario que ha iniciado john@example.com

sesion (formato UPN).

timestamp Marca de tiempo de época 1733805466000
Unix en milisegundos.

osVersion Versién del sistema operativo windows 11 Pro
del punto final.

cwavVersion Version de la aplicacion Citrix 25.3.2.196
Workspace en el punto final.

ipAddress Direccion IP del punto final. 123.45.67.89
version Version del esquema de 1.0

eventos.
eventType Identificador del tipo de recallEvent

evento de seguridad.
payloadType 0 = Deteccion (amenaza 0

identificada); 1 = Proteccion
(mitigada).
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CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO

component Componente de CWA que AppProtection
genero el evento.

Cada evento también incluye un objeto EndpointSecurityAdditionalData que contiene:

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
resourceType Tipo de recurso asociado al ICA session
evento.
resourceName Nombre descriptivo del Prod_Winl1_Session

recurso publicado.

Datos especificos del evento de captura de pantalla

Ademas de los campos comunes, EndpointSecurityAdditionalbata incluye:

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO

screenCaptureToolName Nombre del ejecutable de la obs64.exe
herramienta detectada.

screenCaptureToolPath Ruta completa del sistema de C:\Program Files\obs-
archivos al ejecutable de la studio\bin\64bit
herramienta.

signed Si el ejecutable detectado true
esta firmado digitalmente.

Datos especificos del evento de inyecciéon de DLL

Ademas de los campos comunes, los administradores pueden ver la ruta de la DLL:

CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO
dllPath Ruta completa del sistema de C:\Program
archivos a la DLL sin firmar Files\abc.dll
inyectada.
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Cronogramas de lanzamiento de la
aplicacion Citrix Workspace

Este cronograma de lanzamiento ilustra la cadencia de lanzamiento objetivo y las fechas de las
versiones de la aplicacion Citrix Workspace. Aunque las fechas exactas pueden cambiar,
gueremos ayudarle a planificar con antelacion. También queremos facilitarle la gestion de las

implementaciones de la aplicacion Citrix Workspace.

Puede descargar nuevas versiones desde la pagina Descargas de la aplicacion Citrix Workspace.
La aplicacién Citrix Workspace para Android, la aplicacion Citrix Workspace para iOS}, y la
aplicacion Citrix Workspace para Windows (Store) también estan disponibles para su descarga en
sus respectivas tiendas de aplicaciones. Si ha habilitado las actualizaciones de Citrix Workspace
para la aplicacion Citrix Workspace para Mac o Windows, se le notificara para que acepte la
descarga e instale la actualizacién. Considere la posibilidad de suscribirse a nuestro canal RSS

para recibir alertas cuando haya nuevas versiones disponibles.

Para obtener detalles sobre las funciones disponibles en cada aplicacion Citrix Workspace,

consulte la matriz de funciones de la aplicacion Citrix Workspace.

Para obtener informacién sobre el ciclo de vida, consulte Hitos del ciclo de vida de la aplicacion

Citrix Workspace.

Cadencia de lanzamiento objetivo

Las siguientes plataformas de la aplicacion Citrix Workspace siguen una cadencia de lanzamiento
trimestral:

* Linux

* Mac

e Windows

ChromeQOS

HTMLS

Las siguientes plataformas de la aplicacion Citrix Workspace siguen una cadencia de lanzamiento

mensual:
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e Android

e iOS
Nota:

En adelante, Citrix Workspace app para Windows, Citrix Workspace app para Mac, Citrix
Workspace app para Android y Citrix Workspace app para iOS tendran versiones principales
y secundarias cada trimestre. Las versiones secundarias se designaran como '.10' e
incluiran mejoras menores en la calidad y el rendimiento. No se espera que la version

secundaria '.10' incluya ninguna funcion importante.

Fechas de lanzamiento previstas para las aplicaciones de
escritorio
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Fechas de lanzamiento previstas para aplicaciones moviles y
para tabletas

Citrix Workspace app para Android y Citrix Workspace app para iOS} siguen una cadencia de

lanzamiento mensual.
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Descargo de responsabilidad:
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El desarrollo, lanzamiento y plazos descritos para nuestros productos quedan a nuestra
entera discrecion y estan sujetos a cambios sin previo aviso ni consulta. Los datos
proporcionados tienen Unicamente fines informativos y no constituyen un compromiso,
promesa u obligacién legal de entregar ningan material, cédigo o funcionalidad, y no deben

utilizarse para tomar decisiones de compra ni incorporarse a ningun contrato.
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Matriz de funciones de la aplicacion Citrix
Workspace

La aplicacion Citrix Workspace ofrece una amplia gama de funciones distribuidas en diferentes

plataformas o sistemas operativos. Con esta matriz de funciones, puede comprender claramente

la disponibilidad de las funciones en las diferentes plataformas. En cada seccion, junto con la

matriz de funciones, encontrara la tabla de definicion de funciones que describe brevemente cada

funcion.
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FUNCION DEFINICION
Citrix Virtual Apps Acceda a Citrix Virtual Apps a través de Citrix

DaaS o la autorizacion de Citrix Virtual Apps
and Desktops™.

Citrix Virtual Desktops™ Acceda a Citrix Virtual Desktops a través de
Citrix DaaS o la autorizacion de Citrix Virtual
Apps and Desktops.

Citrix Virtual Apps Acceda a Citrix Virtual Apps a través de Citrix
DaaS o la autorizacion de Citrix Virtual Apps
and Desktops™.
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FUNCION

Citrix Virtual Desktops™

Citrix Secure Private Access

Citrix Enterprise Browser(5)

Aplicaciones web/SaaS con SSO

Aplicaciones moviles de Citrix

Actualizaciones de aplicaciones moviles de

Citrix

Servicio de personalizacion de aplicaciones

Inicio automatico de escritorios y aplicaciones

242

DEFINICION

Acceda a Citrix Virtual Desktops a través de
Citrix DaaS o la autorizacion de Citrix Virtual
Apps and Desktops.

Con Citrix Secure Private Access, los
administradores de Tl pueden gobernar el
acceso a las aplicaciones SaaS aprobadas.
Ademads, con una experiencia de inicio de
sesion unico simplificada, los administradores
pueden proteger la red de la organizacion y los
dispositivos de los usuarios finales contra
malware y fugas de datos filtrando el acceso a
sitios web y categorias de sitios web
especificos.

Navegador entregado con la aplicacion Citrix
Workspace para acceder de forma segura a
aplicaciones SaaS y web.

Acceda a aplicaciones SaaS/web configuradas
mediante Secure Workspace Access con SSO.

Acceda a las aplicaciones moviles de Citrix
agregadas por Citrix Endpoint Management,
anteriormente conocido como XenMobile.

Acceda a las aplicaciones moéviles de Citrix
agregadas por Citrix Endpoint Management,
anteriormente conocido como XenMobile.

Permite tener una experiencia corporativa
personalizada. Puede tener un nombre de
aplicacion personalizado y un icono de marca
compartida para su aplicacion Citrix
Workspace en todo el flujo de trabajo de la
aplicacion.

Configurable por el administrador, inicia
escritorios o aplicaciones automaticamente al
iniciar sesion segun la geolocalizacion o el
analisis del comportamiento del usuario.
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FUNCION

Inicio automatico de escritorios y aplicaciones

Administracion de Workspace
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DEFINICION

Configurable por el administrador, inicia
escritorios o aplicaciones automaticamente al
iniciar sesion segun la geolocalizacion o el
andlisis del comportamiento del usuario.
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Configuracion automatica mediante DNS para

la deteccion de correo electronico

Configuracion de administracién centralizada

Servicio de configuracion global de

aplicaciones (Workspace)

Servicio de configuracion global de

aplicaciones (StoreFront)
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DEFINICION

Permite que la aplicacion Citrix Workspace se
configure mediante ajustes detectados
automaticamente.

Configuracion de la aplicacién desde un
servicio centralizado, por ejemplo, la
administracion de Google Chrome o las GPO.

El servicio de configuracién global de
aplicaciones para Citrix Workspace permite a
un administrador de Citrix entregar URL de
servicios de Workspace y configuraciones de
la aplicacion Citrix Workspace a través de un
servicio administrado centralmente.

El servicio de configuracion global de
aplicaciones para Citrix StoreFront permite a
un administrador de Citrix entregar
configuraciones de la aplicacion Citrix



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION DEFINICION

Workspace a través de un servicio
administrado centralmente.

Actualizaciones de App Store Actualizaciones de la tienda de aplicaciones
del proveedor

Actualizaciones automaticas de Citrix Actualizaciones para Windows y Mac a través
de la funcionalidad de actualizacion
automatica de Citrix

Administracion de aplicaciones cliente Permite que la aplicacién Citrix Workspace se
convierta en una Unica aplicacion cliente
necesaria en el punto final para instalar y
administrar agentes como Secure Access
Agent y el complemento End Point Analysis
(EPA). Con esta funcion, los administradores
pueden implementar y administrar facilmente
los agentes necesarios desde una Unica
consola de administracion.

Actualizaciones de App Store Actualizaciones de la tienda de aplicaciones
del proveedor

Actualizaciones autométicas de Citrix Actualizaciones para Windows y Mac a través
de la funcionalidad de actualizacion
automatica de Citrix

Administracion de aplicaciones cliente Permite que la aplicacién Citrix Workspace se
convierta en una unica aplicacion cliente
necesaria en el punto final para instalar y
administrar agentes como Secure Access
Agent y el complemento End Point Analysis
(EPA). Con esta funcion, los administradores
pueden implementar y administrar facilmente
los agentes necesarios desde una Unica
consola de administracion.
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Interfaz de usuario
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/configure.html#desktop-viewer
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/get-started.html#preferences
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/hdx-multimedia/graphics-display.html#desktop-toolbar
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#reposition-the-in-session-toolbar
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/configure.html#keyboard-shortcuts
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/configure.html#workspace-control
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Sesiones Sigueme (Control de Workspace)

Indicador de intensidad de conexion, fase 2
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Permite el control en sesién de funciones de
sesion, como el envio de Ctrl+Alt+Supr, a
través de una barra de herramientas.

Permite usar varias aplicaciones y escritorios
al mismo tiempo.

Permite a los usuarios moverse entre
dispositivos y conectarse autométicamente a
todas sus sesiones.

Muestra detalles mejorados de la sesion,
incluido el uso de CPU y memoria, el historial
de conexion, las métricas puntuadas y las
recomendaciones practicas para ayudar a los
usuarios y administradores a evaluar y mejorar
el rendimiento de la sesion.
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FUNCION

Indicador de intensidad de conexion, fase 2
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Muestra detalles mejorados de la sesion,
incluido el uso de CPU y memoria, el historial
de conexion, las métricas puntuadas y las
recomendaciones practicas para ayudar a los
usuarios y administradores a evaluar y mejorar
el rendimiento de la sesion.
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/technical-overview/hdx/adaptive-transport.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/technical-overview/hdx/adaptive-transport.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/technical-overview/hdx/adaptive-transport.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#audio
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/hdx-transport/adaptive-transport.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/hdx-transport/adaptive-transport.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/hdx-transport.html#hdx-adaptive-throughput
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/hdx-transport.html#hdx-adaptive-throughput
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html#hdx-adaptive-throughput
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html#hdx-adaptive-throughput
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#session-reliability
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/session-experience.html#session-reliability-and-auto-client-reconnect
https://help-docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app/ios/citrix-ready-workspace-hub.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#automatic-reconnection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/session-experience.html#session-reliability-and-auto-client-reconnect
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#session-sharing

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUN WIND WIND LINU MAC 10S AND HTM CHR CWA
CION ows ows X 2511. 26.9. ROID L5 OME PAR
2603. 2507. 2601 1 0 26.7. 2603. os A
20 1 0 10 2603. IWA -
CR LTSR 60 VIST
(32 A
BITS PRE
Y 64 VIA
BITS) TEC
Y NICA
WIND
OWS
STO
RE
2508.
10
ICA® Si Si Si No No No No No No
multi
puert
0
FUNCION DEFINICION
Transporte adaptable Habilita el transporte EDT para HDX para

mejorar el rendimiento independientemente de
las condiciones de la red.

Compatibilidad con SD-WAN Habilita la aceleracion de SD-WAN para QoS,
TCP, compresion y deduplicacion.

Fiabilidad de la sesién Mantiene las sesiones activas y en la pantalla
del usuario cuando se interrumpe la
conectividad de red.

Reconexion automatica del cliente Solicita y reconecta la sesion en caso de
interrupcion de la conexion.

Uso compartido de sesiones Permite que la aplicacién publicada se ejecute
a través de la misma conexion que otras
aplicaciones publicadas cuando ya se estan
ejecutando en el mismo servidor.
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ICA multipuerto

FUNCION

DEFINICION

Permite la compatibilidad con varios puertos

TCP para el trafico HDX para mejorar la

calidad del servicio.
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#map-client-printers
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/devices/printing.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/configure.html#support-for-network-printers
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#keyboard
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/devices/usb.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#client-drive-mapping
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/devices/client-drive-mapping.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#client-drive-mapping-cdm
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/configure.html#client-drive-mapping
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DEFINICION

Permite a los usuarios imprimir documentos a
través de impresoras compartidas o locales.

Permite el uso de dispositivos USB dentro de
la sesidn. Por ejemplo, teclado, ratén, camara
web externa, etc.

Permite el uso de dispositivos USB dentro de
la sesién. Por ejemplo, teclado, raton, camara
web externa, etc.

Permite el uso de unidades de cliente
integradas o conectadas para el
almacenamiento de datos.


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/policies/reference/ica-policy-settings/twain-policy-settings.html
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FUNCION
TWAIN
TWAIN
Integracion HDX
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DEFINICION

Permite asignar dispositivos TWAIN de cliente,
como camaras digitales o escaneres.

Permite asignar dispositivos TWAIN de cliente,
como camaras digitales o escaneres.
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#accessing-recent-apps-by-3d-touch-gesture
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/technical-overview/hdx.html#hdx-insight
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#support-for-netscaler-app-experience-nsap-virtual-channel
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#support-for-netscaler-app-experience-nsap-virtual-channel
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/configure.html#bidirectional-content-redirection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html#bidirectional-content-redirection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/hdx-multimedia/bidirectional-content-redirection.html
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#host-to-client-redirection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/configure.html#browser-content-redirection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#browser-content-redirection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#server-client-content-redirection
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#customer-experience-improvement-program-ceip

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION DEFINICION

Acceso a aplicaciones locales Acceder a la aplicacion local en un dispositivo
cliente dentro de la sesion.

Multitactil Permite el control multitactil con 10 dedos de
escritorios y aplicaciones de Windows/Linux.

Paquete de movilidad Habilita funciones de experiencia de
dispositivo nativas (por ejemplo, teclado
emergente automatico y controles de interfaz
de usuario de dispositivo local) y escritorios
optimizados para tabletas.

HDX Insight Proporciona visibilidad de los tiempos de
inicio/fin de sesi6bn mediante métricas de
rendimiento de red de ICA.

HDX Insight con NSAP VC Proporciona visibilidad de los tiempos de
inicio/fin de sesion mediante NetScaler App
Experience o el canal virtual NSAP para
obtener informacién de HDX.

Matriz de experiencia EUEM Proporciona a los administradores de Citrix
visibilidad de las métricas de duracién de inicio
de sesion a través de Citrix Virtual Desktop,
anteriormente conocido como XenDesktop® 7
Director.

Matriz de experiencia EUEM Proporciona a los administradores de Citrix
visibilidad de las métricas de duracion de inicio
de sesion a través de Citrix Virtual Desktop,
anteriormente conocido como XenDesktop® 7
Director.

Redireccién de contenido bidireccional Permite la redireccion de URL de cliente a host
y de host a cliente.

Redireccién heredada de host a cliente Permite que las URL, incrustadas como
hipervinculos en aplicaciones que se ejecutan
en una sesion de Citrix®, se abran utilizando
la aplicacion correspondiente en el dispositivo
de punto final del usuario.
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FUNCION

Redirecciéon heredada de host a cliente

Redireccién de contenido del navegador

Abrir archivo en la aplicacion Citrix Workspace

Servicios basados en la ubicacién (Ubicacion
disponible a través de la descripcién de la API)

260

DEFINICION

Permite que las URL, incrustadas como
hipervinculos en aplicaciones que se ejecutan
en una sesion de Citrix®, se abran utilizando
la aplicacion correspondiente en el dispositivo
de punto final del usuario.

Permite que una pagina web completa (la
ventana grafica de un navegador) se redirija al
punto final para su renderizado local,
descargando la carga del servidor.

Permite abrir un archivo local en la aplicacion
Citrix Workspace mediante una aplicacién
alojada (Redireccion de contenido de cliente a
servidor).

Permite que la informacion de ubicacion sea
utilizada por las aplicaciones entregadas por
Citrix Virtual Desktop, anteriormente conocido
como XenDesktop.
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#microphone-and-camera-access
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#webcams
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/configure.html#usb-redirection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#hdx-mediastream-flash-redirection
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/configure.html#microsoft-teams
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#optimization-for-microsoft-teams
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/hdx-multimedia/optimized-microsoft-teams.html
https://docs.citrix.com/es/es/hdx-optimization/2-9-ltsr/overview.html
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/multimedia/windows-media-redirection.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#multimedia-performance
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/multimedia/audio.html#audio-over-udp-real-time-transport-and-audio-udp-port-range
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#audio
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/optimized-microsoft-teams.html#support-for-webhid-api-in-ucsdk
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2507-1-ltsr/optimized-microsoft-teams.html#support-for-webhid-api-in-ucsdk
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/hdx-multimedia/optimized-microsoft-teams.html#ucsdk-deviceid-enhancement
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/sdk-api.html#support-for-unified-communications-uc-sdk
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/sdk-api.html#support-for-unified-communications-uc-sdk
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FUNCION

Reproduccién de audio

Audio bidireccional (VolP)

Redireccién de camara web

Reproduccién de video

Optimizacion de Microsoft Teams

Optimizacion de Skype Empresarial

Optimizacion de comunicaciones unificadas de
Cisco Jabber

Redireccion multimedia de Windows

Audio UDP

SDK de comunicaciones unificadas

SDK de comunicaciones unificadas
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DEFINICION

Permite la reproduccion de audio renderizado
por el servidor.

Permite el uso de aplicaciones de colaboracion
de softphone/chat de voz alojadas.

Permite el uso de aplicaciones de colaboracion
de chat de video mediante una camara web
local.

Permite la visualizacion de videos grabados.

Descarga el procesamiento de medios de
Microsoft Teams del servidor de Citrix al
dispositivo del usuario.

Descarga el procesamiento de medios de
Skype Empresarial del servidor de Citrix al
dispositivo del usuario. Para la aplicacion Citrix
Workspace para Android, solo se admite en
dispositivos Chrome.

Descarga el procesamiento de medios de
Jabber del servidor Citrix al dispositivo del
usuario.

Permite que el contenido multimedia de
Windows se renderice en el dispositivo del
usuario, descargando el servidor.

Compatibilidad con entrada y salida de audio a
través de UDP.

Permite la integracion de funciones de
comunicaciones unificadas (como voz y video)
en aplicaciones de escritorio y basadas en
navegador compatibles mediante Citrix
Workspace.

Permite la integracion de funciones de
comunicaciones unificadas (como voz y video)
en aplicaciones de escritorio y basadas en
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FUNCION DEFINICION

navegador compatibles mediante Citrix

Workspace.
Seguridad
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/secure-communication.html#transport-layer-security
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2507-1-ltsr/secure-communications.html#transport-layer-security
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/secure.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/security-authentication/secure-communications.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/secure.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/secure-communication.html#transport-layer-security
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/secure.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/security-authentication/secure-communications.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/secure.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/security-authentication/secure-communications.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/secure.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/security-authentication/secure-communications.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/secure.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/security-authentication/secure-communications.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/security-authentication/secure-communications.html#tls
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/secure.html#tls
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/authenticate.html#smart-cards
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/secure-communication.html#citrix-gateway
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/system-requirements.html#connections-certificates-and-authentication
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/authentication.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/get-started.html#storefront
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/secure.html#enhancement-to-hdx-enlightened-data-transport-protocol-edt
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#edt-stack-parameters-enabled-by-default
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/configure.html#app-protection
https://stage-docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#app-protection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#2204
https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-ios.html
https://docs.citrix.com/es-es/citrix-workspace-app-for-android.html
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FUNCION DEFINICION
TLS 1.3 Sucesor de SSL, seguridad robusta del canal

de comunicacion.

TLS 1.2 Sucesor de SSL, seguridad robusta del canal
de comunicacion.

TLS 1.0/1.1 Sucesor de SSL, seguridad robusta del canal
de comunicacion.

DTLS 1.0 DTLS es una derivacion del protocolo SSL.
Proporciona los mismos servicios de seguridad
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FUNCION DEFINICION

(integridad, autenticacién y confidencialidad)
pero bajo el protocolo UDP.

DTLS 1.2 DTLS es una derivacion del protocolo SSL.
Proporciona los mismos servicios de seguridad
(integridad, autenticacion y confidencialidad)
pero bajo el protocolo UDP.

Certificado SHA2 Capacidad para usar certificados SHAZ2.

Acceso inteligente Controla el acceso a las aplicaciones
disponibles mediante politicas y filtros de
Gateway.

Acceso remoto a través de Gateway Proporciona a los usuarios acceso seguro a

aplicaciones empresariales, escritorios
virtuales y datos en cualquier lugar sin un
cliente VPN.

Acceso a Workspace para Web Acceso a aplicaciones alojadas o escritorios
virtuales mediante un navegador.

IPV6 Permite el uso en redes IPV6.

Modo de bloqueo (iPad y iPhone) Modo de seguridad mejorado que limita las
funcionalidades del dispositivo con algunas
restricciones de funciones basadas en web.

Modo de bloqueo (iPad y iPhone) Modo de seguridad mejorado que limita las

funcionalidades del dispositivo con algunas
restricciones de funciones basadas en web.
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/configure.html#h265-video-encoding
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#h264
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#2109
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#webcams
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/graphics/hdx-3d-pro.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#h264
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/configure.html#multi-monitor-support
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/configure.html#extended-multi-monitor-support-with-generic-mouse-for-ipad
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Supercodec mejorado con H.264

Aceleracion de hardware del cliente
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DEFINICION

Permite la entrega optimizada de aplicaciones
mediante XenApp/Desktop 7.X Supercodec
mejorado con H264.

Permite la aceleracion de hardware para
funciones HDX como graficos y camara web.


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-virtual-apps-desktops/policies/reference/ica-policy-settings/desktop-ui-policy-settings.html#desktop-composition-redirection
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/hdx-multimedia/graphics-display.html#multiple-monitors
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FUNCION

Graficos 3DPro

Compatibilidad con monitor externo

Redireccion de composicion de escritorio

Multimonitor real

Multimonitor real
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DEFINICION

El uso de la capacidad de hardware varia
segun las diferentes aplicaciones de Citrix
Workspace.

Permite el uso de aplicaciones de graficos
profesionales 3D alojadas en el centro de
datos.

Permite el uso de un monitor externo.

Permite el comando de gréaficos remoto al
cliente para la representacion, a fin de
garantizar la escalabilidad del servidor.

Obsoleto en la version 12.9 de Receiver para

Mac.

XenApp® o XenDesktop crea el mismo
ndmero de monitores que admite el cliente.

XenApp® o XenDesktop crea el mismo
namero de monitores que admite el cliente.
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/authentication.html#support-for-multi-factor-nfactor-authentication
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/authenticate.html#nfactor-authentication
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/authenticate.html#rsa-securid-authentication
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/authenticate.html#client-certificate-authentication
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/system-requirements.html#connections-certificates-and-authentication
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/authentication.html#smart-card
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/authentication.html#smart-card
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/security-authentication/authenticate.html#smart-card
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/authenticate.html#smart-cards
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/sdk-and-api.html#fast-connect-3-credential-insertion-api
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/storebrowse.html
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/authentication.html#domain-pass-through-single-sign-on-authentication
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/authenticate.html#nfactor-authentication
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html#support-for-an-enhanced-single-sign-on-sso-experience-for-web-and-saas-apps-technical-preview
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VPN completa de ADC (NetScaler®)

VPN completa de ADC (NetScaler®)

Token de software RSA

SMS de desafio-respuesta (Radius)
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DEFINICION

Habilita el servidor FAS para la autenticacion
de usuario que delega el servidor Microsoft
ADFS (u otro IdP compatible con SAML)
mediante Azure AD o SAML.

Crea un tinel VPN completo para Gateway.
Crea un tinel VPN completo para Gateway.

Permite una autenticacion simplificada al usar
tokens de software RSA.

Permite el uso de autenticacion de desafio-
respuesta, por ejemplo, el uso de cddigos de
acceso SMS.


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/system-requirements.html#connections-certificates-and-authentication
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/system-requirements.html#connections-certificates-and-authentication
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FUNCION DEFINICION
Autenticacion de certificado de usuario a Permite el uso de certificados de usuario como
través de Gateway (solo a través del un factor para la autenticacién con Gateway,
navegador) gue es para la autenticacion basada en

navegador en Windows.

Tarjeta inteligente (CAC, PIV, etc.) Permite el uso de una tarjeta inteligente
criptografica estandar compatible con PC/SC
para autenticacion y firma.

Tarjeta de proximidad/sin contacto Permite a los usuarios usar aplicaciones o
escritorios de Citrix autenticandose con una
tarjeta inteligente de proximidad o sin contacto.

Insercién de credenciales (por ejemplo, Fast Permite a los usuarios usar aplicaciones o

Connect, Storebrowse) escritorios de Citrix autenticandose con una
tarjeta inteligente de proximidad o sin contacto.
Storebrowse es una herramienta de utilidad de
linea de comandos disponible con la aplicacion
Citrix Workspace para Windows. Puede usar
Storebrowse para personalizar la aplicacion
Citrix Workspace mediante scripts de la
utilidad Storebrowse.

Autenticacion de paso a través Pasa las credenciales del usuario a un sitio de
interfaz web y luego a los servidores de Citrix
Virtual Apps and Desktops. Este proceso evita
gue los usuarios se autentiquen explicitamente
en cualquier momento durante el proceso de
inicio de la aplicacion Citrix.

Guardar credenciales *En local y solo Permite guardar credenciales para entornos
StoreFront locales y solo usando Citrix StoreFront.
OTP nativo de Gateway Gateway admite contrasefias de un solo uso

(OTP) sin tener que utilizar un servidor de
terceros, manteniendo toda la configuracion en
el dispositivo NetScaler.

Autenticacion nFactor de NetScaler La autenticacion nFactor permite flujos de
autenticacion dindmicos basados en el pefrfil
de usuario. A veces, estos flujos pueden ser
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FUNCION DEFINICION

sencillos para que resulten intuitivos al
usuario. La version minima de NetScaler
requerida es 12.1.49.x.

Autenticacion biométrica (Touch ID, Face ID) Permite autenticaciones biométricas como
Touch ID y Face ID.

Inicio de sesion unico en las aplicaciones Permite el inicio de sesion Unico en las
moviles de Citrix aplicaciones moviles de Citrix.
Acceso anénimo a la tienda Admite el acceso para usuarios no

autenticados (anGnimos).

Experiencia de entrada

FUN WIND WIND LINU MAC 10S AND HTM CHR CWA
CION ows ows X 2511. 26.9. ROID LS5 OME PAR
2603. 2507. 2601 1 0 26.7. 2603. (015 A
20 1 0 10 2603. IWA -
CR LTSR 60 VIST
(32 A
BITS PRE
Y 64 VIA
BITS) TEC
Y NOL
WIND OGIC
Oows A
STO
RE
2508.
10
Sincr Si Si Si Si Si Si No No No
oniza
cion
del
disef
o del
tecla
do -
client
ea

280


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/configure.html#keyboard-layout-and-language-bar
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#keyboard-layout-synchronization
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/devices/keyboard.html#keyboard-layout-synchronization
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APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA



APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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FUNCION

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE CLIENTE A VDA (VDA DE
LINUX)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
WINDOWS)

SINCRONIZACION DEL DISENO DEL
TECLADO: DE VDA A CLIENTE (VDA DE
LINUX)

ASIGNACION DE DISENO DE TECLADO

UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO -
UNICODE

MODO DE ENTRADA DE TECLADO - CODIGO
DE EXPLORACION

DEFINICION

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE
WINDOWS.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE. EL DISENO DEL TECLADO DEL
DISPOSITIVO CLIENTE SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL VDA DE LINUX.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
WINDOWS. EL DISENO DEL TECLADO DEL
VDA DE WINDOWS SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

PERMITE A LOS USUARIOS SINCRONIZAR
LOS DISENOS DE TECLADO ACTIVOS O
CAMBIAR ENTRE LOS DISENOS DE
TECLADO PREFERIDOS EN EL VDA DE
LINUX. EL DISENO DEL TECLADO DEL VDA
DE LINUX SE CONFIGURA
AUTOMATICAMENTE EN EL DISPOSITIVO
CLIENTE.

ADMITE LA ASIGNACION DE DISENO DE
TECLADO UNICODE PARA VDA DE
WINDOWS CON LA APLICACION CITRIX
WORKSPACE QUE NO SEA DE WINDOWS.

EL MODO DE ENTRADA UNICODE ENVIA LA
TECLA DEL TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE AL VDAY EL VDA GENERA EL
MISMO CARACTER EN EL VDA. APLICA EL
DISENO DE TECLADO DEL LADO DEL
CLIENTE.

EL MODO DE ENTRADA DE CODIGO DE
EXPLORACION ENVIA LA POSICION DE LA
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Indicadores de tabla

INDICADOR DESCRIPCION
1 Solo StoreFront

2 HDX 3D Pro revierte a JPEG para estas
aplicaciones de Citrix Workspace. Se
recomiendan 3 Mbps en comparacion con 1,5
Mbps con la compresion profunda H.264.

3 Para NSAP VC, la aplicacion Workspace para
iOS/Android es compatible, pero para ADC/
ADM, la compatibilidad aun esta pendiente.

4 El método de autenticacion de certificado de
usuario a través de Gateway (solo a través del
navegador) no es compatible con la deteccién
de clientes de la aplicacion Citrix Workspace.
Puede abrir una aplicacion o un escritorio
virtual con la aplicacién Citrix Workspace solo
si se descarga el archivo ICA.

5 Citrix Enterprise Browser se puede usar con la
aplicacion Citrix Workspace LTSR como un
componente compatible. Sin embargo, no se
instala de forma predeterminada. Para instalar
Citrix Enterprise Browser, agregue el
modificador de instalacion

InstallEmbeddedBrowser=Y o el parametro

Addlocal CitrixEnterpriseBrowser
como parte de la instalacion de linea de
comandos.

4 El método de autenticacion de certificado de
usuario a través de Gateway (solo a través del
navegador) no es compatible con la deteccién
de clientes de la aplicacion Citrix Workspace.
Puede abrir una aplicacion o un escritorio
virtual con la aplicacién Citrix Workspace solo
si se descarga el archivo ICA.
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INDICADOR DESCRIPCION

5 Citrix Enterprise Browser se puede usar con la
aplicacion Citrix Workspace LTSR como un
componente compatible. Sin embargo, no se
instala de forma predeterminada. Para instalar
Citrix Enterprise Browser, aflada el modificador
de instalacién InstallEmbeddedBrowser=Y
o el parametro Addlocal

CitrixEnterpriseBrowser como parte de
la instalacion desde la linea de comandos.

: < Eliminado por Nagz el 22 de septiembre, ya que CDM es compatible con HTML5 en 2303 y
versiones posteriores. 4 Solo la funcién de Transferencia de archivos se aplica a la aplicacion
Citrix Workspace para HTMLS5, ya que la asignacion de unidades de cliente no es compatible. No

hay instancias de elementos obsoletos. Por lo tanto, se comenta. 5 Obsoleto en la Gltima version.>

Nota:

El desarrollo, lanzamiento y calendario de cualquier caracteristica o funcionalidad descrita
para nuestros productos queda a nuestra entera discrecion. La informacion proporcionada
aqui es solo para fines informativos y no constituye un compromiso, promesa u obligacién
legal de entregar ningun material, codigo o funcionalidad, y no debe utilizarse para tomar
decisiones de compra ni incorporarse a ningan contrato. El desarrollo, lanzamiento y
calendario de cualquier caracteristica o funcionalidad descrita para nuestros productos

gueda a nuestra entera discrecion y esta sujeto a cambios sin previo aviso ni consulta.
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Historial de documentos de la aplicacion
Citrix Workspace

En la tabla siguiente se describen cambios importantes en la documentacion de producto de la

aplicacion Citrix Workspace. Para recibir notificaciones sobre estas actualizaciones, suscribase al
feed RSS (acceso anticipado, EAR).

FECHA

20 Jun 2025

19 Jun 2025

17 Jun 2024

17 Jun 2024

CAMBIO

Publicacién de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows 2503.10

Publicacién de la aplicacion
Citrix Workspace 2402 LTSR
CU3 parche rapido Hotfix 1
para Windows

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace 2402 LTSR
CU2 parche rapido Hotfix 1
para Windows
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Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2505 para
HTML5

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows

Esta version contiene el
parche rapido para
CVADHELP-28056 y
CVADHELP-28522. Para
obtener mas informacion,
consulte Problemas resueltos
en la aplicacion Citrix
Workspace 2402 LTSR CUS3
parche rapido Hotfix 1 para
Windows.

Esta version contiene el
parche rapido para
CVADHELP-28056. Para
obtener mas informacion,
consulte Problemas resueltos
en la aplicacion Citrix
Workspace 2402 LTSR CU2


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-windows/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/whats-new/cumulative-update-3/fixed-issues.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/whats-new/cumulative-update-2/fixed-issues.html
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FECHA

16 Jun 2025

12 Jun 2025

12 Jun 2025

12 Jun 2025

06 Jun 2025

06 Jun 2025

04 Jun 2025

30 May 2025

26 May 2025

CAMBIO

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para HTML5 2505

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
ChromeQOS 2505

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Android 25.5.0

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac 2505

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS 2505

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Linux 2505
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parche rapido Hotfix 1 para
Windows.

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2502.10
para HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2505 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2505 para
Linux

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
136.1.1.47

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS

Technical Preview de la
proxima version en la


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/whats-new/cumulative-update-2/fixed-issues.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-html5/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1361147
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-mac/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-chrome/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-linux/ear.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

22 May 2025

15 May 2025

12 May 2025

09 May 2024

07 May 2025

07 May 2025

30 Apr 2025

21 Apr 2025

11 Apr 2025

CAMBIO

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Windows 2503.2

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Windows 2503.1

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Windows 2503

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac 2503.10

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Android 25.3.0

Publicacion de la aplicaciéon
Citrix Workspace para iOS

356

DESCRIPCION

aplicacion Citrix Workspace
para Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2503.2 para
Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2503.1 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2503.10
para Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2503 para
la Tienda Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
135.1.1.22

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2503 para
Windows

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 25.3.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 25.3.0 para
i0S


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1351122
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-mac/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

09 Apr 2025

02 Apr 2025

02 Apr 2025

02 Apr 2025

02 Apr 2025

26 Mar 2025

20 Mar 2025

11 Mar 2025

04 Mar 2025

04 Mar 2025

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 2402 LTSR
CU3 para Windows

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows 2503

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS 2502.10

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Android 25.3.0

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
2402 LTSR CU3 para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android 25.1.2

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para
ChromeQOS 2502

357

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2503 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2402 LTSR
CU3 para Windows

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2502.10
para ChromeOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 25.3.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2503 para
Linux

Technical Preview de la
actualizacion acumulativa
(CU) en la aplicacién Citrix
Workspace para Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 25.1.2 para
Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2502 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2502 para
ChromeQOS


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/whats-new/cumulative-update-3.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-windows/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/cumulative-update-preview.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

28 Feb 2025

26 Feb 2025

21 Feb 2025

17 Feb 2025

18 Feb 2025

05 Feb 2025

04 Feb 2025

04 Feb 2025

31 Jan 2025

CAMBIO

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac 2503

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Linux 2503

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS 2502

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para HTML5 2502

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android 2501

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para iOS

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS 25.1.0
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DESCRIPCION

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 25.1.4 para
i0S

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Linux

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2411.10
para Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2501 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 25.1.0 para
i0S

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS


https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-mac/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-linux/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-chrome/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-html5/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-ios/ear.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

31 Jan 2025

16 Jan 2025

16 Jan 2025

23 Dec 2024

13 Dec 2024

12 Dec 2024

12 Dec 2024

12 Dec 2024

12 Dec 2024

CAMBIO

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Android 2501

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows 2409.10

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac 2411.10

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows 2409.10

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeOS 2411.1

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 2402 LTSR
CU2 para Windows

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para
HTML5
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DESCRIPCION

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2409.10
para Windows

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2411 para
Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2411.1 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2411 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2402 LTSR
CU2 para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2411 para
HTML5


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-mac/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-windows/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/whats-new/cumulative-update-2.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

12 Dec 2024

12 Dec 2024

09 Dec 2024

04 Dec 2024

03 Dec 2024

03 Dec 2024

29 Nov 2024

26 Nov 2024

21 Nov 2024

21 Nov 2024

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows 2409.1

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
2402 LTSR CU2 para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS 2411

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows 2409

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS 2411

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para HTML5 2411

360

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.12.0
para iOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2409.1 para
la Tienda Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2409.1 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2409 para
la Tienda Windows

Technical Preview de la
actualizacion acumulativa
(CU) en la aplicacién Citrix
Workspace para Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2411 para
ChromeQOS

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
131.1.1.32

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2409 para
Windows

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS

Technical Preview de la
proxima version en la


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/cumulative-update-preview.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1311132
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-chrome/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-html5/ear.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

19 Nov 2024

14 Nov 2024

12 Nov 2024

07 Nov 2024

07 Nov 2024

05 Nov 2024

24 Oct 2024

23 Oct 2024

CAMBIO

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Linux 2411

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac 2411

Se actualiz6 la funcion de
blogueo de escritorio de la
aplicacion Citrix Workspace

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace 2402 LTSR
CU1 parche rapido Hotfix 3
para Windows

Publicacion de la aplicaciéon
Citrix Workspace para
Windows 2405.12

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
ChromeQOS 2409.10
Publicacion de la aplicaciéon

Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para iOS

361

DESCRIPCION

aplicacion Citrix Workspace
para HTML5

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Linux

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac

Bloqueo del escritorio de la
aplicacion Citrix Workspace
en la aplicacion Citrix
Workspace para Windows

Problemas resueltos en la
aplicacion Citrix Workspace
2402 LTSR CU1 parche
rapido Hotfix 3 para
Windows.

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2405.12
para Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2409.10
para ChromeOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2409.10
para Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.10.0
para iOS


https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-linux/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-mac/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/workspace-windows-desktop-lock.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/whats-new/cumulative-update-1/fixed-issues.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

22 Oct 2024

21 Oct 2024

16 Oct 2024

16 Oct 2024

11 Oct 2024

09 Oct 2024

09 Oct 2024

09 Oct 2024

07 Oct 2024

07 Oct 2024

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows 2409

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS 24.10.0

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android 24.9.0

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac 2409.10

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 2402 LTSR

362

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2405.11
para la Tienda Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
130.1.1.12

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2409 para
HTML5

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 24.9.0 para
Android

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2408 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2405.11
para Windows

Esta version contiene el
parche rapido para
CVADHELP-26231. Para


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1301112
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-windows/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-ios/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-mac/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

04 Oct 2024

04 Oct 2024

01 Oct 2024

24 Sep 2024

20 Sep 2024

17 Sep 2024

16 Sep 2024

CAMBIO

CU1 parche rapido Hotfix 1
para Windows

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows 2405.11

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
2402 LTSR CU1 parche

rapido Hotfix 1 para Windows

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
ChromeQOS 2409

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para iOS

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS 2409

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para Mac

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS 24.9.0

363

DESCRIPCION

obtener mas informacion,
consulte Problemas resueltos
en la aplicacion Citrix
Workspace 2402 LTSR CU1
parche rapido Hotfix 1 para
Windows.

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows

Esta version contiene el
parche rapido para
CVADHELP-26231. Para
obtener mas informacion,
consulte Technical Preview
de la actualizacién
acumulativa (CU).

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2409 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 24.9.0 para
i0S

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2409 para
Mac

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/whats-new/cumulative-update-1/fixed-issues.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-windows/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/cumulative-update-preview.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-chrome/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-ios/ear.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

04 Sep 2024

03 Sep 2024

29 Aug 2024

29 Aug 2024

28 Aug 2024

26 Aug 2024

23 Aug 2024

20 Aug 2024

20 Aug 2024

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android 24.8.0

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac 2409

Se agregaron cadenas User-
Agent en la pagina de
autenticacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Linux 2408

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS 24.8.0

364

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.8.1 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 24.8.0 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.8.0 para
Android

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Mac

Agente de usuario en la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2408 para
HTML5

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
128.1.1.32

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Linux

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-mac/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/authenticate.html#user-agent
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1281132
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-linux/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-ios/ear.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

20 Aug 2024

19 Aug 2024

19 Aug 2024

16 Aug 2024

16 Aug 2024

12 Aug 2024

12 Aug 2024

10 Aug 2024

CAMBIO

Se agregaron cadenas User-
Agent en la pagina de
autenticacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Se actualiz6 la version de
lanzamiento de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Android 24.8.0

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser para la
aplicacion Citrix Workspace
2402 LTSR CU1 para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 2402 LTSR
CUL1 para Windows

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser para la
aplicacion Citrix Workspace
2405.10 para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
2402 LTSR CU1 para
Windows

365

DESCRIPCION

Agente de usuario en la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2408.1 para
ChromeQOS

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
126.1.1.22

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2402 LTSR
CUL1 para Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
126.1.1.23

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2405.10
para la Tienda Windows

Technical Preview de la
actualizacion acumulativa
(CU) en la aplicacion Citrix
Workspace para Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/authenticate.html#user-agent
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#1261122
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1261123
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr/cumulative-update-preview.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

09 Aug 2024

08 Aug 2024

08 Aug 2024

08 Aug 2024

07 Aug 2024

05 Aug 2024

24 Jul 2024

24 Jul 2024

23 Jul 2024

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows 2405.10

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacién de la interfaz de

usuario de Citrix Workspace
24.30
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DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2405.11
para Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2405.10
para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2408 para
ChromeQOS

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
127.1.1.41

La aplicacién Citrix
Workspace para Mac
2405.10 se revirtié de version
el 7 de agosto de 2024, y
estamos trabajando
activamente en una solucién
cuya publicacion
anunciaremos en breve.

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2405.10
para Mac

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 24.7.0 para
Android

Para obtener mas
informacién, consulte


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1271141
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-windows/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

23 Jul 2024

23 Jul 2024

23 Jul 2024

16 Jul 2024

16 Jul 2024

16 Jul 2024

15 Jul 2024

CAMBIO

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para iOS

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para HTML5 2407

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS 2407

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS 24.7.0

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Android 24.7.0

Publicacion del parche rapido
2 de la aplicacion Citrix
Workspace 2203.1 LTSR
CUG6 para Windows
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DESCRIPCION

Novedades de la interfaz de
usuario de Workspace

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 24.7.0 para
i0S

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para HTML5

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
126.1.1.22

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Esta version contiene el
parche rapido para
CVADHELP-25801. Para
obtener mas informacion,
consulte Problemas resueltos
en el parche rapido 2 de la
aplicacion Citrix Workspace
2203.1 LTSR CUG6 para
Windows.


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace/whats-new/whats-new-workspace-user-experience.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-html5/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-chrome/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#1261122
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-ios/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2203-1-ltsr/whats-new/fixed-issues.html#citrix-workspace-app-22031-ltsr-cu6-hotfix-2-for-windows

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

09 Jul 2024

09 Jul 2024

08 Jul 2024

08 Jul 2024

04 Jul 2024

25 Jun 2024

12 Jun 2024

11 Jun 2024

11 Jun 2024

CAMBIO

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser para la
aplicacion Citrix Workspace
2405 para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser para la
aplicacion Citrix Workspace
2405 para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS 24.6.0

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows 2405

368

DESCRIPCION

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
126.1.1.20

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2405 para
Mac

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
126.1.1.20

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2405 para
Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
126.1.1.20

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 24.6.0 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2405 para
Linux

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1261120
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1261120
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html#whats-new-in-1261120
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-ios/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-windows/ear.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

10 Jun 2024

05 Jun 2024

30 May 2024

29 May 2024

29 May 2024

23 May 2024

21 May 2024

16 May 2024

14 May 2024

08 May 2024

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Android 24.5.0

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS 2405

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

369

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2405 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 24.5.0 para
Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.5.0 para
i0S

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
125.1.1.15

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2404.1 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2402.10
para Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2403.1 para
Windows

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
124.2.1.19


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/ear.html
https://docs.citrix.com/us/en/citrix-workspace-app-for-chrome/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

02 May 2024

29 Apr 2024

25 Apr 2024

25 Apr 2024

24 Apr 2024

24 Apr 2024

23 Apr 2024

19 Apr 2024

CAMBIO

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Se agregd6 una nueva funcion
Compatibilidad con la
optimizacion para Zoom para
la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser con la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows 2403

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Se quitd contenido
relacionado con las versiones
no compatibles de la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Se agreg6 una nueva tabla
Lista de funciones en
Technical Preview de la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

370

DESCRIPCION

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
123.2.1.22

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2402.1 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.4.0 para
Android

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 123.1.1.9

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2403 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 24.4.0 para
i0S

El contenido relacionado con
versiones no compatibles que
se encuentra en la pagina
Acerca de esta version se
quita segun el ciclo de vida
del producto. También se
quité un problema conocido
gue se ha resuelto.

La tabla Lista de funciones
en version Technical Preview
muestra las funciones que se
encuentran en la versién
correspondiente. Haga clic en


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/zoom.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/about-this-release/features-in-technical-preview.html#list-of-features-in-technical-preview

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

18 Apr 2024

15 Apr 2024

11 Apr 2024

11 Apr 2024

08 Apr 2024

05 Apr 2024

05 Mar 2024

25 Mar 2024

CAMBIO

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
HTML5

Acceso anticipado a la
aplicacion Citrix Workspace
para Android 24.4.0

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
HTML5

Se agregaron 3 limitaciones a
la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Android

371

DESCRIPCION

el icono para habilitar la
funcién o enviar comentarios
sobre las funciones en
version Technical Preview.

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2404 para
HTML5

Technical Preview de la
proxima version en la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
121.1.1.26

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2402 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2402 LTSR
para Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2402 para
HTML5

Se agregaron
RFHTMCRM-12518,
RFHTMCRM-12492 y
RFHTMCRM-12499 en
Limitaciones

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.3.5 para
Android


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/ear.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2402-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html#limitations
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

25 Mar 2024

14 Mar 2024

08 Mar 2024

07 Mar 2023

06 Mar 2024

06 Mar 2024

28 Feb 2024

26 Feb 2024

21 Feb 2024

14 Feb 2024

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Se agreg6 un problema
conocido para Citrix
Enterprise Browser 122.1.1.2

Correcciones de errores
adicionales para la aplicacién
Citrix Workspace para
ChromeOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacién de la Cumulative
Update 6 de 2203.1 LTSR

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

372

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.3.5 para
i0S

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 122.1.1.2

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2402 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2402 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.3.0 para
Android

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 122.1.1.2

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.2.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 24.2.0 para
Android

Novedades en la
actualizacién acumulativa
(CU) 6 de LTSR 2203.1

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 121.1.1.9


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2203-1-ltsr/whats-new/fixed-issues.html#citrix-workspace-app-22031-ltsr-cu6-for-windows
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

14 Feb 2024

13 Feb 2024

13 Feb 2024

02 Feb 2024

01 Feb 2024

23 Jan 2024

23 Jan 2024

23 Jan 2024

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Se actualizo la pagina
Solucion de problemas de la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Se actualiz6 la pagina
Solucion de problemas de la
aplicacion Citrix Workspace
para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Se agreg6 informacion sobre
el cédigo de error PS1011 a
la pagina Solucién de
problemas de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Se quité el contenido
relacionado con versiones no
compatibles de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

373

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2402 para
ChromeQOS

Se agregaron nuevas
secciones a la pagina
Solucién de problemas para
la aplicacion Citrix
Workspace para Android

Se agregaron nuevas
secciones a la pagina
Solucién de problemas para
la aplicacion Citrix
Workspace para iOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2311.1 para
Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.1.0 para
i0S

Solucionar problemas

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 24.1.0 para
Android

El contenido relacionado con
versiones no compatibles que
se encuentra en la pagina
Acerca de esta version se
quita segun el ciclo de vida
del producto.


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/troubleshoot.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/troubleshooting.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/troubleshoot.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

23 Jan 2024

22 Jan 2024

05 Jan 2024

26 Dec 2023

26 Dec 2023

26 Dec 2023

21 Dec 2023

21 Dec 2023

20 Dec 2023

CAMBIO

Reestructuracion de temas
de la aplicacion Citrix
Workspace para Mac

Se agreg6 una nueva pagina
en Autenticacién para la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Se actualiz6 la pagina de
configuracion para App
Protection

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de Citrix

Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Version de la aplicacion Citrix
Workspace para iOS Hotfix
23.12.1

374

DESCRIPCION

Se reorganizé el contenido
de la aplicacion Citrix
Workspace para Mac para
mejorar la capacidad de
blusqueda y la experiencia de
usuario final.

Single Sign-on en la
aplicacion Citrix Workspace
con Microsoft Azure como
proveedor de identidades

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
120.1.1.13

Configuracién de App
Protection

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.12.0
para Android

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
119.1.1.115

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2311 para
Mac

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
119.1.1.115

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.12.1
para iOS


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/sso-with-azure.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

15 Dec 2023

13 Dec 2023

13 Dec 2023

05 Dec 2023

01 Dec 2023

30 Nov 2023

30 Nov 2023

29 Nov 2023

15 Nov 2023

10 Nov 2023

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Se actualizé la pagina de
instalacion de la aplicaciéon
Citrix Workspace para
Chrome OS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Documentacion de Single

Sign-On (SSO) publicada
para la aplicacion Citrix

375

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.12.0
para iOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2312 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2311 para
Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2312 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.11.0
para Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2311 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.11.0
para iOS

Se agrego6 la seccion Instalar
desde Chrome Web Store .

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2311 para
ChromeQOS

Configurar el SSO con Okta
como IdP


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/deploy.html#install-from-chrome-web-store
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/sso-with-okta.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

09 Nov 2023

31 Oct 2023

31 Oct 2023

25 Oct 2023

18 Oct 2023

10 Oct 2023

05 Oct 2023

05 Oct 2023

05 Oct 2023

28 Sep 2023

CAMBIO

Workspace para ChromeOS
con Okta como IdP

Se agreg6 ayuda para el
usuario final en el menu de
navegacion izquierdo

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CU5 para Windows

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicaciéon
Citrix Workspace para

Android

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para Linux

376

DESCRIPCION

Pagina de destino
actualizada en la
documentacion de la
aplicacion Citrix Workspace

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2309.1 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CU5 para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.10.5
para Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2310 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2310 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2309 para
Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 117.1.1.9

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 23.10.0
para Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2309 para
Linux


file:////opt/aem/launcher/profiles/ditamaps/ditamap10500160527906816508/temp-files/contents/profiles/ditamaps/ditamap10500160527906816508/PDFProject/dita/citrix-workspace-app
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2203-1-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

27 Sep 2023

27 Sep 2023

25 Sep 2023

14 Sep 2023

21 Sep 2023

19 Sep 2023

19 Sep 2023

14 Sep 2023

CAMBIO

Reestructuracion de temas
de la aplicacion Citrix
Workspace para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Se quité el contenido
relacionado con versiones no
compatibles de la aplicacion
Citrix Workspace para
Chrome

Se quit6 el contenido
relacionado con versiones no
compatibles de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

377

DESCRIPCION

Se reorganizé el contenido
de la aplicacion Citrix
Workspace para Windows
para mejorar la capacidad de
blusqueda y la experiencia de
usuario final.

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2309 para
Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.9.5 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2308 para
Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2309.5 para
ChromeQOS

Se quitaron problemas
conocidos y algunas
limitaciones de la pagina
Acerca de esta version. Se
han resuelto estos problemas
conocidos y limitaciones.

Se quitaron problemas
conocidos y algunas
limitaciones de la pagina
Acerca de esta version. Se
han resuelto estos problemas
conocidos y limitaciones.

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 23.9.0 para
i0S


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

14 Sep 2023

14 Sep 2023

08 Sep 2023

08 Sep 2023

08 Sep 2023

04 Sep 2023

04 Sep 2023

28 Aug 2023

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Se quit6 el contenido
relacionado con versiones no
compatibles de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Se quité el contenido
relacionado con versiones no
compatibles de la aplicacion
Citrix Workspace para
Chrome

Se quit6 el contenido
relacionado con versiones no
compatibles de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para

ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

378

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2308 para
Mac

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
115.1.1.103

El contenido relacionado con
versiones no compatibles que
se encuentra en la pagina
Acerca de esta version se
quita segun el ciclo de vida
del producto.

El contenido relacionado con
versiones no compatibles que
se encuentra en la pagina
Acerca de esta version se
quita segun el ciclo de vida
del producto.

El contenido relacionado con
versiones no compatibles que
se encuentra en la pagina
Acerca de esta version se
quita segun el ciclo de vida
del producto.

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2309 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2309 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2308 para
Linux


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

24 Aug 2023

24 Aug 2023

23 Aug 2023

23 Aug 2023

18 Aug 2023

18 Aug 2023

18 Aug 2023

17 Aug 2023

CAMBIO

Se agreg6 la pagina
Funciones en Technical
Preview para la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Se quité el contenido
relacionado con versiones no
compatibles de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Se agreg6 la pagina
Funciones en Technical
Preview para la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Se agrego6 la pagina
Funciones en Technical
Preview para la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Se agreg6 la pagina
Funciones en Technical
Preview para la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para
ChromeQOS

379

DESCRIPCION

Nueva pagina para enumerar
todas las Funciones en
Technical Preview.

El contenido relacionado con
versiones no compatibles que
se encuentra en la pagina
Acerca de esta version se
quita segun el ciclo de vida
del producto.

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.8.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2308 para
HTML5

Nueva pagina para enumerar
todas las Funciones en
Technical Preview.

Nueva pagina para enumerar
todas las Funciones en
Technical Preview.

Nueva pagina para enumerar
todas las Funciones en
Technical Preview.

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2308 para
ChromeQOS


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/about-this-release/features-in-technical-preview.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new/features-in-technical-preview.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/about-this-release/features-in-technical-preview.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about-this-release/features-in-technical-preview.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

08 Aug 2023

04 Aug 2023

02 Aug 2023

31 Jul 2023

26 Jul 2023

26 Jul 2023

26 Jul 2023

21 Jul 2023

21 Jul 2023

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Se agrego6 la pagina
Funciones en Technical
Preview para la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Se agrego la seccién
Autenticacion personalizada
en la aplicacion Citrix
Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Se actualizé un problema
resuelto en
CVADHELP-22229 para la
aplicacion Citrix Workspace
para ChromeOS

Se agreg6 una limitacion en
la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS

Se actualiz6 la pagina
Configurar en la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

380

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2307.1 para
Windows

Nueva pagina para enumerar
todas las Funciones en
Technical Preview.

Referencias a la
Autenticacion personalizada
disponible

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2307 para
Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2307 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2307 para
HTML5

Se agregaron las
configuraciones de
actualizacion de almacenes.

Limitaciones: Se agrego la
limitacion CVADHELP-22026

Configurar Se actualizaron
las secciones Acceso a
micréfonos por almacény
Acceso a la ubicacién por


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about-this-release/features-in-technical-preview.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/authentication.html#customized-authentication
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/configure.html#refresh-store
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html#limitations
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/configure.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

20 Jul 2023

19 Jul 2023

19 Jul 2023

18 Jul 2023

11 Jul 2023

06 Jul 2023

03 Jun 2023

30 Jun 2023

CAMBIO

Publicacion de la aplicaciéon
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Android

Reestructuracion de la
pagina Configurar de la
aplicacion Citrix Workspace
para HTML5

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para iOS
23.75

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CU4 para Windows

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacién

Citrix Workspace para
Windows

381

DESCRIPCION

almacén, y se agrego la
seccion Acceso a la camara
por almacén en la aplicacién
Citrix Workspace para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2307 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.7.5 para
Android

Configurar Se organizo el
contenido disperso en la
pagina Configurar. Se
crearon paginas secundarias
para facilitar el uso en la
aplicacion Citrix Workspace
para HTMLS5.

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.7.5 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CU4 para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2307 para
Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 23.6.5 para
Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2305.1 para
Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/configure.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html#whats-new-in-2375
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2203-1-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

22 Jun 2023

22 Jun 2023

22 Jun 2023

21 Jun 2023

21 Jun 2023

20 Jun 2023

15 Jun 2023

14 Jun 2023

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Reestructuracion de la
pagina Configurar en la
aplicacion Citrix Workspace
para Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Se actualizé la seccion
Instalacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

382

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2306 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2306 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.6.5 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 23.6.0 para
Android

Configurar Se organizo el
contenido disperso en la
pagina Configurar. Se
crearon paginas secundarias
para facilitar el uso en la
aplicacion Citrix Workspace
para Android.

La aplicacion Citrix
Workspace para Windows
2305 se revirtié de version el
20 de junio de 2023, y
estamos trabajando
activamente en una solucion
cuya publicacién
anunciaremos en breve.

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2306 para
ChromeQOS

Secciodn Instalacién en la
aplicacion Citrix Workspace
para Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html#whats-new-in-2365
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/configure.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/install.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

06 Jun 2023

05 Jun 2023

31 May 2023

29 May 2023

29 May 2023

23 May 2023

19 May 2023

11 May 2023

03 May 2023

24 Apr 2023

CAMBIO

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

383

DESCRIPCION

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
112.1.1.24

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2305 para
Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2305 para
Linux

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
112.1.1.23

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2305 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 23.5.0 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2305 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2305 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.4.5 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 23.4.5 para
Android


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html#whats-new-in-2350
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

18 Apr 2023

13 Apr 2023

10 Apr 2023

05 Apr 2023

03 Apr 2023

30 Mar 2023

29 Mar 2023

29 Mar 2023

28 Mar 2023

24 Mar 2023

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CU3 para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

384

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2304 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2304 para
Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2304 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2303 para
la Tienda Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.3.5 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 23.3.5 para
Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2303 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2303 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CUS3 para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2301.1 para
Mac


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2203-1-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

23 Mar 2023

20 Mar 2023

20 Mar 2023

20 Mar 2023

15 Mar 2023

15 Mar 2023

22 Feb 2023

22 Feb 2023

16 Feb 2023

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

385

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2303 para
Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2303 para
Windows. Esta version solo
se aplica a los clientes que
estén suscritos a las
actualizaciones automaticas.

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
109.1.1.29

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2303 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.3.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 23.3.0 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.2.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 23.2.1 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2302 para
la Tienda Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

15 Feb 2023

15 Feb 2023

14 Feb 2023

09 Feb 2023

08 Feb 2023

07 Feb 2023

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

386

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2301.1 para
HTMLS5. Esta version
contiene el parche rapido
RFHTMCRM-8799. Para
obtener informacion mas
detallada, consulte
Problemas resueltos en
2301.1

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2301.1 para
ChromeQOS. Esta version
contiene el parche rapido
RFHTMCRM-8799. Para
obtener informacion mas
detallada, consulte
Problemas resueltos en
2301.1

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2302 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2302 para
Windows. Esta version solo
se aplica a los clientes que
estén suscritos a las
actualizaciones automaticas.

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.2.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2301.1 para
ChromeQOS. Esta version
contiene el parche rapido
CVADHELP-21951. Para
obtener informacion mas


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html#fixed-issues-in-23011
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html#fixed-issues-in-23011
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

01 Feb 2023

30 Jan 2023

30 Jan 2023

24 Jan 2023

13 Jan 2023

12 Jan 2023

21 Dec 2022

20 Dec 2022

20 Dec 2022

CAMBIO

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacién
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicaciéon de Citrix

Enterprise Browser

Publicacion de la aplicaciéon
Citrix Workspace para
HTML5

387

DESCRIPCION

detallada, consulte
Problemas resueltos en
2301.1

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2302 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2301 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2301 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 23.1.0 para
Android

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
107.1.1.13

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2301 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2212 para
la Tienda Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
107.1.1.13

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2212 para
HTML5


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html#fixed-issues-in-23011
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

19 Dec 2022

13 Dec 2022

13 Dec 2022

12 Dec 2022

01 Dec 2022

29 Nov 2022

23 Nov 2022

09 Nov 2022

09 Nov 2022

10 Nov 2022

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CU2 para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

388

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2212 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.12.0
para Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.12.0
para iOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2212 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2212 para
Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CU2 para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2211 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.11.0
para Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2211 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.11.0
para iOS


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2203-1-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

08 Nov 2022

07 Nov 2022

04 Nov 2022

04 Nov 2022

31 Oct 2022

31 Oct 2022

27 Oct 2022

27 Oct 2022

19 Oct 2022

19 Oct 2022

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para

ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac
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DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2211 para
Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2210.1 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2211 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2210.6 para
la Tienda Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2210.5 para
Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
105.2.1.40

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.10.5
para Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2210 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2210 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2210 para
Mac


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

19 Oct 2022

14 Oct 2022

10 Oct 2022

06 Oct 2022

06 Oct 2022

29 Sep 2022

27 Sep 2022

27 Sep 2022

22 Sep 2022

20 Sep 2022

CAMBIO

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac
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DESCRIPCION

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
105.1.1.36

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.10.0
para Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2210 para
la Tienda Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2210 para
Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
105.1.1.27

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2209 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2209 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.9.5 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.9.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2209 para
Mac


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-enterprise-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

20 Sep 2022

19 Sep 2022

14 Sep 2022

13 Sep 2022

12 Sep 2022

25 Aug 2022

25 Aug 2022

18 Aug 2022

18 Aug 2022

11 Aug 2022

CAMBIO

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CUL1 para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

391

DESCRIPCION

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
103.2.1.10

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2209 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.9.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2209 para
la Tienda Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2209 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2208.1 para
Mac

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
103.1.1.14

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2208 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2203.1
LTSR CUL1 para Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.8.0 para
i0S


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2203-1-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

11 Aug 2022

11 Aug 2022

09 Aug 2022

08 Aug 2022

29 Jul 2022

27 Jul 2022

27 Jul 2022

26 Jul 2022

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de Citrix

Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

392

DESCRIPCION

La aplicacién Citrix
Workspace para Mac 2208 se
revirtio de version el 12 de
agosto de 2022, y estamos
trabajando activamente en
una solucioén cuya
publicacién anunciaremos en
breve.

Citrix Enterprise Browser
103.1.1.14 se revirtio de
version el 12 de agosto de
2022, y estamos trabajando
activamente en una solucion
cuya publicacién
anunciaremos en breve.

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.8.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2208 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2207 para
la Tienda Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
102.1.1.14

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2207 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.7.5 para
i0S


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

26 Jul 2022

21 Jul 2022

15 Jul 2022

14 Jul 2022

11 Jul 2022

06 Jul 2022

05 Jul 2022

01 Jul 2022

01 Jul 2022

30 Jun 2022

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

393

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.7.5 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2207 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2206 para
la Tienda Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.7.0 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2207 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2207 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.6.5 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2206.1 para
Mac

Novedades en Citrix
Enterprise Browser
101.1.1.14

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.6.5 para
Android


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

30 Jun 2022

30 Jun 2022

26 Jun 2022

23 Jun 2022

23 Jun 2022

22 Jun 2022

22 Jun 2022

17 Jun 2022

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

394

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2206.5.2
para ChromeOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2206 para
Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.6.1 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2206 para
HTML5

La aplicacién Citrix
Workspace para ChromeOS
2206 se revirtio de version el
30 de junio de 2022,y
estamos trabajando
activamente en una solucién
cuya publicacion
anunciaremos en breve.

La aplicacién Citrix
Workspace para Mac 2206 se
revirtio el 29 de junio de 2022
por un problema en Citrix
Enterprise Browser. Estamos
trabajando activamente en
una solucién y anunciaremos
su publicacién en breve.

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 101.1.1.9

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.6.0 para
i0S


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

15 Jun 2022

09 Jun 2022

09 Jun 2022

01 Jun 2022

23 May 2022

16 May 2022

16 May 2022

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para
Windows

395

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.6.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2205.6 para
HTML5. Esta version
contiene el parche rapido
RFHTMCRM-7198. Para
obtener informacion mas
detallada, consulte
Problemas resueltos en
2205.6

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2205.6 para
ChromeQS. Esta versién
contiene el parche rapido
RFHTMCRM-7198. Para
obtener informacion mas
detallada, consulte
Problemas resueltos en
2205.6

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2205 para
la Tienda Windows

La version se revirtio y
estamos trabajando
activamente en una solucion
cuya publicacion
anunciaremos en breve.

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.5.0 para
Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2205 para
Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html#22056
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html#22056
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

16 May 2022

12 May 2022

11 May 2022

27 Apr 2022

27 Apr 2022

27 Apr 2022

07 Apr 2022

07 Apr 2022

04 Apr 2022

04 Apr 2022

04 Apr 2022

CAMBIO

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para
Android

396

DESCRIPCION

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 99.1.1.8

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2205 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.5.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.4.5 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2204 para
Mac

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 99.1.1.8

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2204.1 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2203.1
LTSR para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2203.2 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2203.2 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.3.5 para
Android


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/2203-1-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

01 Apr 2022

30 Mar 2022

29 Mar 2022

28 Mar 2022

23 Mar 2022

22 Mar 2022

22 Mar 2022

17 Mar 2022

16 Mar 2022

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 1912 LTSR
CU7 para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

397

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2203.1 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2203.1 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.3.5 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2203 para
HTML5

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 98.1.2.20

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2203.1 para
Mac. Esta version contiene el
parche rapido HDX-39496.
Para obtener informacion
mas detallada, consulte
Problemas resueltos en
2203.1.

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 98.1.2.17

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 1912 LTSR
CU7 para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.3.0 para
Android


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html#22031
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/1912-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

15 Mar 2022

15 Mar 2022

18 Feb 2022

16 Feb 2022

16 Feb 2022

14 Feb 2022

10 Feb 2022

10 Feb 2022

07 Feb 2022

07 Feb 2022

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

398

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.3.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2203 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2202.1 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2202 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2202 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2202 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 22.2.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 22.2.0 para
Android

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 97.1.2.22

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2202 para
Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

25 Jan 2022

19 Jan 2022

13 Jan 2022

17 Dec 2021

09 Dec 2021

09 Dec 2021

07 Dec 2021

07 Dec 2021

07 Dec 2021

07 Dec 2021

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 1912 LTSR
CUG6 para Windows

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

399

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2201 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2201 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2201 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2112.1 para
Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2112 para
Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 1912 LTSR
CUG6 para Windows

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 95.1.1.19

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2112 para
Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.12.0
para iOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.12.0
para Android


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/1912-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html#951119
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

07 Dec 2021

06 Dec 2021

24 Nov 2021

16 Nov 2021

16 Nov 2021

12 Nov 2021

11 Nov 2021

09 Nov 2021

09 Nov 2021

09 Nov 2021

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

400

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2112 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2112 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.11.0
para Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2111.1 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2111 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2111.1 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2111 para
ChromeQOS

Novedades en Citrix
Enterprise Browser 92.2.1.10

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2111 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2111 para
Linux


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser/whats-new.html#922110
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

26 Oct 2021

20 Oct 2021

13 Oct 2021

12 Oct 2021

05 Oct 2021

04 Oct 2021

30 Sep 2021

29 Sep 2021

28 Sep 2021

28 Sep 2021

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

401

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.10.5
para iOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2110 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2110 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.10.0
para Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2109.1 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2109.1 para
Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.9.5 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2109 para
Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.9.5 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2109 para
Linux


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

28 Sep 2021

28 Sep 2021

21 Sep 2021

20 Sep 2021

18 Sep 2021

15 Sep 2021

14 Sep 2021

14 Sep 2021

31 Aug 2021

30 Aug 2021

CAMBIO

Publicacion de Citrix
Enterprise Browser

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para
Windows

402

DESCRIPCION

Informacién general sobre
Citrix Enterprise Browser

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2109 para
Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.9.1 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2109 para
HTML5

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2108.1 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.9.0 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.9.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2109 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2108 para
la Tienda Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2108 para
Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-browser.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

24 Aug 2021

17 Aug 2021

16 Aug 2021

16 Aug 2021

13 Aug 2021

11 Aug 2021

10 Aug 2021

09 Aug 2021

30 Jul 2021

29 Jul 2021

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 1912 LTSR
CUS5 para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para
Windows

403

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.8.5 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2108 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2108.2 para
HTML5

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2108.2 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.8.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 1912 LTSR
CUS5 para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.8.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2108 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2107 para
la Tienda Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2107 para
Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/1912-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

28 Jul 2021

27 Jul 2021

14 Jul 2021

13 Jul 2021

12 Jul 2021

29 Jun 2021

24 Jun 2021

21 Jun 2021

18 Jun 2021

16 Jun 2021

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para
Windows

404

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.7.5 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.7.5 para
Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.7.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.7.0 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2107 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.6.0 para
Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2106 para
Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2106 para
Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2106 para
la Tienda Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2106 para
Windows


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA

15 Jun 2021

17 May 2021

12 May 2021

11 May 2021

10 May 2021

10 May 2021

28 Apr 2021

28 Apr 2021

27 Apr 2021

14 Apr 2021

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 2105 para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 1912 LTSR
CU4 para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

405

DESCRIPCION

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.6.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.5.1 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.5.0 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.5.0 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2105 para
Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 1912 LTSR
CU4 para Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.4.5 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2104 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.4.5 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.4.0 para
Android


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/1912-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html

APLICACION CITRIX WORKSPACE™

FECHA CAMBIO DESCRIPCION
14 Apr 2021 Publicacion de la aplicacion Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace para iOS Citrix Workspace 21.4.0 para
i0S
07 Apr 2021 Publicacion de la aplicacion Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace para Mac Citrix Workspace 2104 para
Mac
30 Mar 2021 Publicacion de la aplicacion Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace para iOS Citrix Workspace 21.3.5 para
i0S
30 Mar 2021 Publicacion de la aplicacion Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace para Citrix Workspace 21.3.5 para
Android Android
23 Mar 2021 Publicacion de la aplicacion Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace para Citrix Workspace 2103.1 para
Windows Windows
23 Mar 2021 Publicacion de la aplicacion Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace para Citrix Workspace 21.3.0 para
Android Android
22 Mar 2021 Publicacion de la aplicacion Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace para Citrix Workspace 2103 para
HTML5 HTML5
22 Mar 2021 Publicacion de la aplicacion Novedades en la aplicacién
Citrix Workspace para Citrix Workspace 2103 para
ChromeQOS ChromeQOS
19 Mar 2021 Publicacion de la aplicacion Se agrego la aplicacion Citrix
Citrix Workspace para Workspace 21.2.1 para
Android Android a Problemas
conocidos
18 Mar 2021 Publicacion de la aplicacion Novedades en la aplicacién
Citrix Workspace para Citrix Workspace 2103 para
Windows (Tienda) la Tienda Windows

406


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html
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FECHA

16 Mar 2021

09 Mar 2021

28 Feb 2021

09 Feb 2021

09 Feb 2021

04 Feb 2021

03 Feb 2021

01 Feb 2021

29 Jan 2021

29 Jan 2021

CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows (Tienda)

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
ChromeQOS

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para
HTML5
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Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.3.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2103 para
Linux

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2102 para
Mac

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.2.0 para
Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.2.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2102 para
la Tienda Windows

Se agrego el parche rapido
2101.6 de la aplicacion Citrix
Workspace para ChromeOS
a Problemas resueltos

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2102 para
Windows

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2101.5 para
ChromeQOS

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2101.5 para
HTML5


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows-store/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-chrome/about.html#fixed-issues
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28 Jan 2021
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CAMBIO

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Linux

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para Mac

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace 1912 LTSR
CU3 para Windows

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
Android

Publicacion de la aplicacion

Citrix Workspace para iOS

Publicacion de la aplicacion
Citrix Workspace para
HTML5
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Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 2101 para
Linux

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2101 para
Mac

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.1.5 para
Android

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.1.5 para
i0S

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 1912 LTSR
CU3 para Windows

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 21.1.0 para
Android

Novedades en la aplicaciéon
Citrix Workspace 21.1.0 para
i0S

Novedades en la aplicacion
Citrix Workspace 2101 para
HTML5


https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-linux/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-mac/whats-new.html
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https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-windows/1912-ltsr.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-android/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-ios/whats-new.html
https://docs.citrix.com/es/es/citrix-workspace-app-for-html5/about.html

	Aplicación Citrix Workspace™
	Acerca de la aplicación Citrix Workspace
	Configurar la aplicación Citrix Workspace mediante el servicio Global App Configuration
	Compatibilidad con idiomas
	Indicador de función
	Gestión de indicadores de función

	Telemetría de la aplicación Citrix Workspace
	Actualización importante sobre Citrix Receiver

	Novedades
	Aplicación Citrix Workspace para Android - 26.7.0
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2603.60
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2603.50
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2603.10
	Aplicación Citrix Workspace para HTML5 - 2603.10
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2603
	Aplicación Citrix Workspace para HTML5 - 2603
	aplicación Citrix Workspace para Mac - 2609
	aplicación Citrix Workspace para Mac - 2607
	Citrix Workspace app para Mac - 2603.11
	Aplicación Citrix Workspace para Linux - 2604
	Citrix Workspace app para Mac - 2603
	Citrix Workspace app para Android - 2603
	Aplicación Citrix Workspace para Linux - 2601
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2511.10
	Aplicación Citrix Workspace para Android - 25.11.0
	Aplicación Citrix Workspace para Mac - 2511.1
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2511
	Aplicación Citrix Workspace para iOS - 25.9.0
	Aplicación Citrix Workspace para HTML5 - 2511
	Aplicación Citrix Workspace para Android - 2509
	Aplicación Citrix Workspace para Linux - 2508.10
	Aplicación Citrix Workspace para Windows - 2508.10
	Aplicación Citrix Workspace para Linux - 2508
	Aplicación Citrix Workspace para Mac - 2508
	Aplicación Citrix Workspace para Windows - 2508
	Aplicación Citrix Workspace para HTML5 - 2509
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2509
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2507
	Aplicación Citrix Workspace para iOS - 25.7.2
	Aplicación Citrix Workspace para Windows - 2507 LTSR
	Aplicación Citrix Workspace para Windows - 2503.10
	Aplicación Citrix Workspace para HTML5 - 2505
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2505
	Aplicación Citrix Workspace para Mac - 2505
	Aplicación Citrix Workspace para Linux - 2505
	Aplicación Citrix Workspace para Windows - 2503
	Aplicación Citrix Workspace para iOS - 25.3.0
	Aplicación Citrix Workspace para Linux - 2503
	Aplicación Citrix Workspace para Mac - 2503
	Aplicación Citrix Workspace para HTML5 - 2502
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2502
	Aplicación Citrix Workspace para iOS - 25.1.4
	Interfaz de usuario de Workspace - 25.04
	Aplicación Citrix Workspace para Android - 24.9.0
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2411.1
	Aplicación Citrix Workspace para Linux - 2411
	Aplicación Citrix Workspace para Mac - 2411
	Citrix Workspace app para HTML5 - 24.11.0
	Citrix Workspace app para iOS - 24.12.0
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2411
	Aplicación Citrix Workspace para Windows - 2409
	Aplicación Citrix Workspace para iOS - 24.10.0
	Aplicación Citrix Workspace para HTML5 - 2409
	Aplicación Citrix Workspace para Android - 24.9.0
	Aplicación Citrix Workspace para Linux - 2408
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 24.9.0
	Aplicación Citrix Workspace para iOS - 24.9.0
	Aplicación Citrix Workspace para Mac - 2409
	Interfaz de usuario de Workspace - 24.37
	Aplicación Citrix Workspace para HTML5 - 2408
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2408
	Citrix Workspace app para Android - 24.7.0
	Interfaz de usuario de Workspace - 24.30
	Citrix Workspace app para iOS - 24.7.0
	Aplicación Citrix Workspace para Windows - 2405
	Citrix Workspace app para iOS - 24.5.0
	Aplicación Citrix Workspace para Linux - 2405
	Aplicación Citrix Workspace para ChromeOS - 2402.1
	aplicación Citrix Workspace para Android - 24.5.0
	Interfaz de usuario de Workspace - 24.20
	Servicio de configuración global de aplicaciones - 2406
	Aplicación Citrix Workspace para HTML5 - 2312
	Aplicación Citrix Workspace para Mac - 2405
	Aplicación Citrix Workspace para Windows - 2403
	Citrix Enterprise Browser - 121.1.1.26
	Plataforma Workspace - 2402

	Protección de aplicaciones
	Comportamiento de Protección de aplicaciones en diferentes entornos
	¿Qué protege la Protección de aplicaciones?
	¿Qué no protege la Protección de aplicaciones?
	Limitaciones
	App Protection contextual
	App Protection para el inicio híbrido
	Requisitos del sistema y compatibilidad
	Requisitos del sistema
	Versiones mínimas de los componentes de Citrix®
	Licencias
	VDI administrado por TI
	Citrix DaaS™ para hiperescaladores
	Citrix DaaS
	Citrix Secure Private Access
	Suscripción a Citrix Universal™

	Plataformas de sistemas operativos

	Matriz de compatibilidad
	Matriz de compatibilidad para productos basados en Citrix Cloud


	Funciones de Protección de aplicaciones
	Antirregistro de pulsaciones
	Para la aplicación Citrix Workspace™ para Windows, Linux y Mac
	Para la aplicación Citrix Workspace para iOS}
	Aplicación Citrix Workspace para Android
	Recomendaciones
	Limitaciones de la función
	Versiones anteriores (anteriores a la 25.7.0)


	Protección contra capturas de pantalla
	Para la aplicación Citrix Workspace para Windows, Linux y Mac
	Detección y notificación de captura de pantalla

	Para la aplicación Citrix Workspace para iOS}
	Compatibilidad con la protección contra capturas de pantalla
	Comportamiento de los recursos con la protección contra capturas de pantalla habilitada en configuraciones de varios monitores


	Para la aplicación Citrix Workspace para Android

	Protección contra la inyección de DLL
	Compatibilidad con la optimización HDX™ para Microsoft Teams
	Local App Protection (versión preliminar)
	Detección de manipulación de directivas
	Comprobación de postura
	Compatibilidad de protección de aplicaciones para escenarios de doble salto
	Protección de aplicaciones en VDA de SO multisesión
	Protección de aplicaciones en VDA de SO de sesión única
	¿Qué escenario es compatible?
	¿Qué escenario no es compatible?
	Recomendación para la protección de extremo a extremo
	Bloquear el lanzamiento de doble salto

	Servicio Citrix Analytics para Protección de aplicaciones
	Lista de permitidos de captura de pantalla
	Lista de exclusión de procesos
	Lista de exclusión de controladores de filtro USB
	Lista de permitidos para las aplicaciones que utilizan funcionalidades de LD_PRELOAD para la aplicación Citrix Workspace para Linux
	La matriz proporciona un resumen de las funciones de protección de aplicaciones en las diferentes plataformas
	Matriz de funciones por plataforma
	Leyenda
	Notas clave de la plataforma
	Tienda web personalizada
	Requisitos previos


	Funciones en vista previa técnica
	Configurar Protección de aplicaciones
	Aplicación Citrix Workspace para Windows
	Requisitos previos
	Configurar
	Limitaciones
	Interfaz de línea de comandos

	Aplicación Citrix Workspace para Linux
	Instalación del componente de Protección de aplicaciones
	Instalación del componente de Protección de aplicaciones en paquetes RPM
	Instalación del componente de Protección de aplicaciones en paquetes Debian

	Configurar
	Actualizar

	Aplicación Citrix Workspace para Mac
	Aplicación Citrix Workspace para iOS}
	Antikeylogging
	Requisitos previos
	Configuración
	Uso del servicio Global App Configuration
	Uso de soluciones de Unified Endpoint Management

	Pasos para deshabilitar teclados personalizados
	Limitaciones


	Protección contra capturas de pantalla
	Aplicación Citrix Workspace para Android
	Requisitos previos
	Configuración
	Uso del servicio de configuración global de aplicaciones
	Uso de soluciones de administración unificada de puntos finales


	Recomendación
	Configurar Antirregistro de pulsaciones de teclas y Anticaptura de pantalla
	Configurar Antirregistro de pulsaciones de teclas y Anticaptura de pantalla para el plug-in de autenticación y autoservicio
	Uso del objeto de directiva de grupo
	Uso de la interfaz de usuario del servicio de configuración global de aplicaciones
	Uso de la API del servicio Global App Configuration
	Uso de AuthManConfig.xml para un administrador de autenticación
	Uso de AuthManConfig.xml para la interfaz del complemento de autoservicio

	Configurar la protección contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para Virtual Apps and Desktops
	Uso de Web Studio
	Uso de PowerShell

	Configurar la protección contra el registro de pulsaciones y la captura de pantalla para aplicaciones web y SaaS

	Configurar la inyección anti-DLL
	Configurar mediante un objeto de directiva de grupo
	Uso de la directiva de inyección anti-DLL
	Uso de la directiva de lista de permitidos del módulo Anti-inyección de DLL

	Configurar mediante el servicio de configuración global de aplicaciones

	Configurar la detección de manipulación de políticas
	Requisitos previos
	Comportamiento esperado cuando App Protection detecta la manipulación de directivas


	Configurar la comprobación de postura de protección de aplicaciones
	Requisitos previos
	Comportamiento esperado si falla la comprobación de la postura de App Protection


	Bloquear lanzamiento de doble salto
	Configurar lista de permitidos para captura de pantalla
	Obtener la información de publisher y signature

	Configurar lista de exclusión de procesos
	Configurar la lista de exclusión del controlador de filtro USB
	Uso del objeto de directiva de grupo
	Uso de la interfaz de usuario del Servicio de configuración global de aplicaciones
	Obtener el productID y el vendorID


	Configurar la lista de permitidos para las aplicaciones que usan funcionalidades de LD_PRELOAD
	Identificar el proceso que impide el inicio de VDA protegido
	Creación del archivo de configuración de la lista de permitidos

	Deshabilitar Protección de aplicaciones
	Pasos para deshabilitar la Protección de aplicaciones en Windows

	Deshabilitar notificaciones de captura de pantalla
	Deshabilitar la notificación de captura de pantalla a través de la configuración de GPO
	Comportamiento al deshabilitar



	Solucionar problemas
	Comprobar si Protección de aplicaciones está instalada
	Aplicación Citrix Workspace para Windows

	Aplicación Citrix Workspace para Windows
	Aplicación Citrix Workspace para Mac
	Aplicación Citrix Workspace para Linux
	Solución de problemas genéricos
	Componente de Protección de aplicaciones que restringe el inicio
	Los recursos habilitados con las directivas de Protección de aplicaciones no se muestran en las aplicaciones nativas
	Los recursos habilitados con las directivas de protección de aplicaciones no se muestran en el explorador al usar el almacén local
	No se puede establecer un entorno seguro al iniciar recursos con Protección de aplicaciones habilitada
	No se puede habilitar o inhabilitar la Protección de aplicaciones
	Las directivas de Protección de aplicaciones no se aplican correctamente
	No se puede iniciar el SO cuando la aplicación Citrix Workspace está instalada con App Protection en Linux

	Solucionar problemas de detección de manipulación de políticas
	El archivo ICA® está manipulado y la sesión sigue en ejecución
	La detección de manipulación de directivas deja de funcionar después de reiniciar el Virtual Delivery Agent

	Solución de problemas de la comprobación de postura de protección de aplicaciones
	La sesión finalizó sin ningún mensaje de error
	La comprobación de postura de protección de aplicaciones está habilitada, pero la sesión no finaliza para versiones anteriores
	App Protection Posture Check funciona en una plataforma, pero no en otra

	Recopilación de registros
	Solución de problemas avanzada en Windows
	La aplicación no responde después de instalar CWA con Protección de aplicaciones
	La aplicación se bloquea después de instalar CWA con Protección de aplicaciones
	El sistema encuentra una BSOD cuando CWA está instalado con AppProtection
	La aplicación no se comporta de la forma esperada después de instalar CWA con App Protection
	Detalles del sistema
	Entorno del problema
	Detalles del entorno
	Otros detalles


	Comprobador de estado de App Protection
	Cómo acceder al Comprobador de estado de App Protection
	Uso del Comprobador de estado de App Protection


	Protección de aplicaciones contextual para Workspace
	Implementación de la Protección de aplicaciones contextual
	Escenarios de Protección de aplicaciones contextual

	Requisitos previos
	Escenario 1
	Escenario 2
	Escenario 3
	Escenario 4

	Protección de aplicaciones contextual para StoreFront
	Implementación de la Protección de aplicaciones contextual
	Requisitos previos
	Habilitar la Protección de aplicaciones contextual
	Para verificar el estado de la función
	Escenarios de Protección de aplicaciones contextual

	Requisitos previos
	Escenario 1
	Escenario 2
	Escenario 3
	Escenario 4
	Escenario 5

	Soporte de Protección de aplicaciones para el inicio híbrido a través de Workspace
	Requisitos previos
	Habilitar Protección de aplicaciones para el inicio híbrido
	Escenarios de error comunes

	Soporte de Protección de aplicaciones para el inicio híbrido a través de StoreFront
	Inicio híbrido a través de StoreFront versión 2308 o posterior
	Inicio híbrido a través de versiones de StoreFront entre 1912 y 2203
	Requisitos previos
	Cómo implementar
	¿Cómo revertir la personalización de StoreFront?

	Experiencia del usuario final del lanzamiento híbrido para recursos protegidos
	Habilitar el rastreo en StoreFront
	Solución de problemas
	Optimización


	Bloqueo de la captura de pantalla de herramientas con IA
	Bloqueo del intento de captura de pantalla por parte de Microsoft Recall

	Eventos de App Protection para Director y Monitor
	Introducción
	Requisitos previos
	Tipos de eventos
	Detección de Microsoft Recall
	¿Cuándo se envía este evento?

	Detección de captura de pantalla
	¿Cuándo se envía este evento?

	Detección de inyección de DLL
	¿Cuándo se envía este evento?


	Detalles de datos y eventos
	Esquema de eventos común
	Datos específicos del evento de captura de pantalla
	Datos específicos del evento de inyección de DLL



	Cronogramas de lanzamiento de la aplicación Citrix Workspace
	Cadencia de lanzamiento objetivo
	Fechas de lanzamiento previstas para las aplicaciones de escritorio
	Fechas de lanzamiento previstas para aplicaciones móviles y para tabletas

	Matriz de funciones de la aplicación Citrix Workspace
	Citrix Workspace
	Administración de Workspace
	Interfaz de usuario
	HDX™ Núcleo de host
	HDX E/S / Dispositivos / Impresión
	Integración HDX
	Multimedia HDX
	Seguridad
	Gráficos HDX
	Autenticación
	Experiencia de entrada
	Indicadores de tabla


	Historial de documentos de la aplicación Citrix Workspace

